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RDO MEPA 2606950 — CIG: 8233334A25
Allegato A - Specifiche tecniche dei servizi richiesti Progetto TRACES

TABELLA 1
Deliverable Descrizione servizi minimi richiesti Limite di Budget IVA inclusa
D2.1.3 Progettazione e realizzazione di n. 4
Promotional infografiche di progetto in formato
materials digitale.
Per ogni informazione e per le scelte
€2.420,00
inerenti a tutti gli aspetti grafici e
contenutistici - Responsabile: Francesca
Imperiale - tel. 329.3115089,
francesca.imperiale@unisalento.it
D2.1.4 — Streaming live con accesso e
No. 1 Final pubblicazione a partire dal sito web di
International progetto e/o i relativi canali social;
event — Assistenza tecnica audio video (1
Evento digitale tecnico) per tutta la durata dell’evento
pubblico. e regia digitale in diretta.
Durata e Per ogni informazione e per le scelte di
Periodo: 1 allestimento e prova funzionalité -
giorno da Responsabile: Francesca Imperiale — tel.
deflmre., . 329.3115089, €3.500,00
presumibilmente | francesca.imperiale@unisalento.it
entro la fine di
settembre 2020,
oppure entro la
fine di ottobre
2020 in caso di
proroga del
progetto
Durata: 9.30-
13.30
D5.1.4 L’evento digitale si compone di differenti
1st Edition of elementi/sezioni, con caratteristiche e
the cross-border | modalita di interazione e durata
Creativity Trade | differenti, come meglio specificato nella
Fair Tabella 2.
Fiera della L'utente avra accesso alle varie sessioni
creativita: dell’evento attraverso una specifica € 37.208,98

evento digitale
composito.
Durata
complessiva: 2
giorni, dalle ore

piattaforma di gestione dell’evento che
dovra essere sviluppata con un’interfaccia
utente resa disponibile a partire dal sito
web di progetto (gia realizzato), del quale
saranno fornite le credenziali di accesso
all’ambiente di sviluppo e al relativo




9.30 alle ore
18.30.
Periodo: da
definire,
presumibilmente
il 25 eil 26
settembre 2020,
oppure 9 e 10
ottobre 2020 in
caso di proroga
di progetto

database. Il sito web di progetto e stato

sviluppato in ambiente Linux con

database MySqgl (hosting Aruba Linux).

L'evento digitale “Fiera della creativita”

potra avere un massimo di 2500 visitatori

ai quali, per I'intera durante dell’evento (2

giorni), & messa a disposizione una chat

condivisa per interagire tra loro.

Per maggiori dettagli inerenti la Fiera,

vedasi Tabella 2 e contenuti successivi alla

stessa.

Tra i servizi di comunicazione, trasversali

richiesti per la corretta esecuzione

dell’evento:

— progettazione grafica dell’evento, in
coerenza con le linee guida grafiche
del Programma Interreg Grecia-Italia
2014-2020 e nello specifico con quelle
previste per il progetto TRACES.

— personalizzazione grafica della
piattaforma che sara individuata e/o
sviluppata per la gestione digitale
dell’evento;

— progettazione grafica del programma
dell’evento e dellinvito in formato
digitale.

Per maggiori dettagli relativi agli aspetti

grafici e di comunicazione, vedasi Tabella

2 e contenuti successivi alla stessa.

Per ogni informazione e per le scelte

inerenti a tutti gli aspetti grafici E

contenutistici - Responsabile: Cinzia
Lagioia, Direttore Distretto Puglia
Creativa - tel 338-6547035 -
email: cinzia@pugliacreativa.it
TOTALE €43.128,98
TABELLA 2
Giorno 25.09.2020 (presunto) (oppure 9.10.2020 in caso di proroga di progetto)
n.ID | Orario Oggetto Modalita Note
1 9.30-18.30 25 stand All'interno di ogni stand e Occorre abilitare la singola
aperti di 25 “presente” 1 rappresentante per impresa ad allestirsi il
imprese ogni impresa, che sara selezionata | proprio stand (il
(exhibitor da Distretto Puglia Creativa; ogni rappresentante carica in
rooms) stand (room) & pubblico, chiunque | autonomia con propri
puo accedervi; possono essere materiali tipo video, testi,
presi appuntamenti per incontri brochure, presentazioni,
riservati di tipo privato 1tol, con ecc.);



mailto:cinzia@pugliacreativa.it

possibilita di annullamento e
ripianificazione di ogni singolo
incontro.

occorre eventuale lavoro
di formattazione dei
contenuti in modo che gli
stessi siano uniformi tra
loro (format, definizione,
durata, ecc.) e coerenti.

9.30-18.30

Networking
room

Aperta a tutti i visitatori;
possibilita di interazione 1tol in
modalita streaming live solo su
prenotazione, ad un determinato
orario e per una durata
prestabilita (tipo 15 minuti),
effettuata almeno due giorni
prima; possibilita di annullare e
ripianificare ogni singolo incontro.

10.30-12.00

Plenaria

Aperta a tutti i visitatori potenziali;
n. 5 speaker, tra cui un
moderatore, che potranno
interagire tra loro in modalita
videostreaming live e con
possibilita di usare in tempo reale
gualsiaisi tipo di materiale: video,
power point, siti internet, ecc.
Interazione: il pubblico usa una
chat moderata per porre eventuali
quesiti agli speaker che potranno
rispondere o via chat o anche in
modalita videostreaming live.

Modalita live streaming
con supporto regia, help
desk, ecc.

Dalle 14 alle
18.30 uno
ogni 40
minuti

n. 6 workshop,
da 40 min.
cadauno

Digital rooms sequenziali, in
ognuna delle quali € presente un
solo speaker/moderatore e un
numero limitato di partecipanti
(ca. 30) che dovranno prenotare
fino alla capienza massima.
Interazione: 1 utente abilitato
(speaker/moderatore) per numero
di meeting illimitati.

E’ richiesto il servizio di
regia. Per ogni workshop,
e prevista la simultanea
presenza di 1 speaker e
sino a 30 partecipanti.
Elementi di interazione:
chat pubblica e privata,
lavagna, screen sharing,
Q&A.

Produzione del report di
ogni workshop.

Giorno 26.09.2020 (presunto) (oppure 10.10.2020 in caso di proroga

di progetto)

n.ID | Orario Oggetto Modalita Note
5 9.30-18.30 25 stand 1 rappresentante per ogni azienda | Occorre abilitare la singola
aperti di 25 che sara selezionata da Distretto impresa ad allestirsi il
imprese Puglia Creativa, € pubblico proprio stand (il
selezionate chiunque puo entrare e possono rappresentante carica in
(show room) essere presi appuntamenti per autonomia con propri
incontri riservati di tipo privato materiali tipo video testi
1to1l, con possibilita di annullare e | brochure presentazioni,
ripianificare ogni singolo incontro. | ecc.);
6 9.30-18.30 Networking Aperta a tutti i visitatori con
room possibilita di interazione 1tol in

tempo reale audio-video su




prenotazione effettuata almeno
due giorni prima per un
detemrinato orario e per una
durata prestabilita (tipo 15
minuti); possibilita di annullare e
ripianificare ogni singolo incontro.

10.00-11.30 | Conferenza | partner greci organizzeranno in Non é richiesta regia
pubblica (lato | modo autonomo una conferenza digitale, ma solo la
greco) online aperta a tutti, con proprio disponibilita del canale da
personale anche di regia, cui trasmettere il flusso
registrando in tempo reale quanto | stream e le relative
accade e inviandolo online specifiche.
attraverso il canale che il fornitore
dovra mettere a disposizione.
Pertanto, su tale aspetto,
richiesto solo di: rendere
disponibile I'apposito canale e
fornire ai partner le relative
specifiche tecniche affinché
possano trasmettere il flusso di
stream.
11.30-13.00 | n. 2 workshop, | Digital rooms sequenziali, in E’ richiesto il servizio di
da 40 min. ognuna delle quali € presente un regia; per ogni workshop,
cadauno solo speaker/moderatore e un e prevista la simultanea
numero limitato di partecipanti presenza di 1 speaker e
(ca. 30) che dovranno prenotare sino a 30 partecipanti.
fino alla capienza massima. Elementi di interazione:
Interazione: 1 utente abilitato chat pubblica e privata,
(speaker/moderatore) per numero | lavagna, screen sharing,
di meeting illimitati. Q&A.
Produzione del report di
ogni workshop.
14.30-18.00 | n. 1 digital L’evento digitale si sviluppera sia E’ richiesto il servizio di

room “Forum
Investitori”
con la
presenza di 25
startup
aderenti al
progetto

lato italiano sia lato greco, in
parallelo (simultaneamente). Per
ogni lato (greco e italiano), una
alla volta 25 startup aderenti al
progetto entrano nella stanza e in
1 minuto fanno la loro
presentazione (sottoforma di pitch
elevator) ai 10 investitori; nei
quattro minuti successivi spazio a
domande e risposte tra investitori
e singola startup; l'interazione
avviene in modalita
videostreaming live.

Possibilita di avere un momento di
chiusura del Forum con i 10
investitori presenti come relatori e
le 25 startup come pubblico.

Tale tipologia di evento digitale,
come gia detto, e da considerarsi
duplicata in parallelo
(simultaneamente), perché si

regia, solo lato italiano.




svolgera anche dal lato greco. |
partner greci organizzeranno in
modo autonomo e con proprio
personale I'evento dal proprio
lato, avranno la sola necessita di
avere a disposizione il canale ad
hoc su cui lanciare il proprio flusso
di stream prodotto man mano e
relative specifiche tecniche per
farlo.

10

18.00-18.30

Plenaria
(chiusura)

Conclusioni a cura dei partner di
progetto, chiusura dell’evento;
riepilogo: dei materiali che
saranno disponibili anche on-
demand e sulle possibili interazioni
successive tra i partecipanti,
nonché sui possibili sviluppi della
Fiera.

Di seguito si elencano altre specifiche tecniche relative ai servizi minimi richiesti nell’ambito dell’evento
digitale “Fiera della Creativita”, inclusi servizi e materiali di comunicazione e grafica.

Produzione e personalizzazione piattaforma di gestione dell’evento

Sito web personalizzato con grafica colori e organizzazione dei contenuti forniti dal gestore. Include sezioni
principali come: Info Evento - Espositori - Scheda Espositore - Programma - Contatti - Modulo Iscrizione
Visitatore. Deve prevedere: conformita GDPR; Helpdesk tecnico; tools: notifiche desktop, automatic email

reminder, alert and notification; live event.

Si richiede I'utilizzo di personale ad hoc per servizi di coordinamento utenza, gestione e moderazione,

nonché servizi di regia per gestione webinar e relativa assistenza tecnica.

Struttura della piattaforma

Area Pubblica (lingue: IT + EN) - sezioni

Partner

Sezioni tematiche

Programma della Fiera

Eventi live Pubblici

Espositori (profilo pubblico)

Rassegna Stampa

Helpdesk Fiera

Streaming Social

Eventi Privati
Contatti
Download

Registrazione e accreditamento (profilo visitatore, vedi Area Riservata): dati di base, ragione sociale,

variabili da accordare, policy.
AREA RISERVATA

Profilo visitatore (gestione del proprio profilo da parte del visitatore):

— definizione/scelta giornate d’accesso (1 o entrambe) + nazione di provenienza;




identificazione dei propri interessi per aree tematiche\eventi (creazione di un match con eventi ed
espositori di interesse dell’utente mentre sta definendo/perfezionando il proprio profilo)

presentazione personale e foto del profilo

accesso alla piattaforma.

Elementi della piattaforma visibili per il visitatore:

Prossimi eventi LIVE

Webinar che potrebbero interessarti (match con preferenze espresse da utente)
Entrain Fiera

| tuoi Meeting (1:1)

Espositori + Avvia Chat

Desk Assistenza/Informazioni

Workshop/Tavole rotonde

Live Stream;

aree secondarie: avvisi/notifiche - profilo - events alert — “miei appuntamenti”.

Profilo Espositore (gestione del proprio profilo da parte dell’espositore):

accesso da sito pubblico;

gestione “Scheda Espositore”: slide banner + video embedded + logo + descrizione azienda + upload file
+ sezione prodotti/servizi (immagine+titolo+descrizione) + contatti + link social + referenti generici +
referente meeting + nazione. Agli espositori saranno fornite brevi linee guida al fine di fare in modo che
gli stessi carichino nella propria scheda contenuti il pil possibile uniformi tra loro e coerenti con
I'immagine coordinata della Fiera (durata, formato, grafiche, ecc.); € comunque da tenere in conto che sia
necessario ulteriore lavoro a tal fine;

gestione referente per i meeting: impostazione fasce orarie per disponibilita meeting e rispettiva durata
(30 min, 45 min, 60 min);

produzione agenda meeting: meeting in programma e meeting sostenuti;

servizio chat con visitatore.

Produzione video e contenuti multimediali

Videoclip teaser (15 sec.)

Infografiche animate

Contributi video pre-registrati per eventi premiere/ondemand
Post show

Video tutorial/screencast su funzionalita piattaforma.

Regia sessioni plenarie e Forum Investitori

Servizio di regia per le sessioni plenarie in cui si presentano informazioni (presentazioni, dibattiti, discorsi) e

non richiedono interazione del pubblico. Il servizio prevede la diretta web tramite provider di streaming,

embeddato nella piattaforma digitale e prevede: gestione della video comunicazione tra i relatori; routing

audio per relatori e pubblico; regia da remoto; grafica personalizzata (copertine, sottopancia, sigle);

pubblicazione contributi audio e video (presentazioni, pdf, ppt, knote, ...); registrazione singole sessioni e

backup.

Anche per il Forum degli Investirori occorre prevedere il sevizio di regia.

Sito web pubblico post evento (in italiano, inglese e greco)
Public website post evento per la durata di 12 mesi, che include tutti i materiali prodotti durante la fiera e

tutte le stesse funzionalita ad eccezione delle aree interattive per Meeting 1:1 e Webinar live.



Progetto grafico e relativi materiali

Ideazione progetto grafico complessivo: studio e sviluppo di una “corporate image” che traduca i valori e gli
obiettivi coerentemente con I'immagine di progetto; sviluppo di una griglia grafica originale e di immediata
riconoscibilita; produzione di format grafici maggiormente diffusi in ambienti digitali, realizzati su formati
elettronici, declinati in italiano e inglese.

Materiali informativi: brochure, copertine, guide/tutorial, banner, webcard.

Materiali promozionali: poster, locandine, inviti, inserzioni/post/social, immagini, presentazioni
multimediali, slide show.

Materiali per allestimento e utility ambiente virtuale: interfaccia utente (ui), layout, background, banner,
infografiche, modelli ppt/keynote, modelli carta intestata, cartelli /sottopancia, contributi a video.



