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Decreto Direttoriale n._{8 /2019
Prot. N. A12326

OGGETTO:  Avvise di selezione pubblica per ’affidamento di n.15 incarichi per prestazione
di lavoro autonomo occasionale nell’ambito del Progetto “QNeST - Quality
Network on Sustainable Tourism” - Project Code No. 225 - CUP
F89H17000020005 - Interreg ADRION Programme — Asse prioritario n.2
"Sustainable Region", Obiettivo Specifico 2.1 "Promoting the sustainable
valorization and preservation of natural and cultural assets as growth assets in
the Adriatic-Ionian area". “Realizzazione di un Brand Adriatico-Ionico di alta
qualita nell'ambito del turismo sostenibile” - European Regional Development
Funds — Imstrument for Pre-Accession II Fund. Responsabile Scientifico
Prof.ssa Anna Trono

IL DIRETTORE

Premesso:  che la Profissa Anna Trono, Responsabile Scientifico di progetto, con nota prot. n.
106637 del 13.05.2019 ha chiesto di attivare una procedura comparativa, per
’affidamento di n. 15 contratti di prestazione occasionale nell’ambito del progetto
“QNeST - Quality Network on Sustainable Tourism”, per gli incarichi di: n. 1
incarico di Traduttore e Interprete, n. 1 incarico di Workshop Expert, n. 1 incarico di
Social Media Expert, n. 1 incarico di Esperto in Scouting & Capitalization — focus
Dieta Mediterranea, n. 1 incarico di Esperto in Affari Legali, n. 1 incarico di Grafico
Web, n. 1 incarico di Espérto in Audit and MOmtormg, n. 1 incarico di Esperto in
Brand Junior Expert - focus su Dieta Mediterranea, n. 1 incarico di_Esperto in
Modelli di Business, n. 1 incarico di Communication and Dlssemlnatlon Expert n. 1
incarico di Esperto Facilitatore — Area Pilota Gargano, n. 1 incarico di Esperto
Facilitatore — Area Pilota Valle d’Itria e Centro Puglia, n. 2 incarichi di Brand Junior
and Location Manager con focus su Area pilota Salento, n. 1 incarico d1 Techmcal
Manager Assistant;

Vista: la delibera di Consiglio di Dipartimento n. 46 del 09.05.2018 di “ratifica
dell’ammissione a finanziamento del Progetto “QNeST — Quality Network on
Sustainable Tourism — Pro;ect Code No. 225 - CUP F89H17000020005 - Interreg
ADRION Programme - Asse pnontano n.2 "Sustainable Region", Obiettivo
Specifico 2.1 "Promoting the sustainable valorization and preservation of natural and
cultural assets as growth assets in the Adriatic-Ionian area". “Realizzazione di un
Brand Adriatico-lonico di alta qualitd nell'ambito del turismo sostenibile”, di cui ente
capofila ¢ I’Universita del Salento — Dipartimento di Beni Culturali, Responsabile
Scientifico di progetto Prof.ssa Anna Trono;
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Visto: il Regolamento per il conferimento di incarichi esterni di lavoro autonomo, ai sensi
dellart. 7, comma 6, del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, deliberato dall’Universita del
Salento con D.R. n. 46 del 24.01.2014;

Visto: Iart. 7 co. 6 del D. Lgs. 30.03.2001 n° 165 modificato e integrato dagli artt.32 e 34
del D. Lgs. n° 223 del 04.07.2006 convertito in legge 04.08.2006 n°248 (“Decreto
Bersani);

Vista: la legge n. 240/2010 in materia di organizzazione delle Universita, di personale

accademico e reclutamento, nonché delega al governo per incentivare la qualita e
’efficacia del sistema universitario;

Vista: la Legge n. 190/2012 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione ¢ dell’illegalita nella Pubblica Amministrazione™;

Visto: il D. Lgs. 33/2013 recante disposizioni in materia di “Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte delle pubbliche amministrazioni”;

Visto: I’art. 1, commi 471, 472 e 473, Legge 27 dicembre 2013, n. 147, modificati dall’art.
13 del Decreto legge 24 aprile 2014, n. 66, recante norme in tema di limite massimo
retributivo per emolumenti o retribuzioni nell’ambito di rapporti di lavoro dipenderite
0 autonomo con le pubbliche amministrazioni statali;

Vista: la Circolare n. 12 del 03.9.2010, con la quale il Dipartimento per la Digitalizzazione
e I’'Innovazione del Ministero per la Funzione Pubblica ha confermato che la Posta
Elettronica Certificata (PEC) pud essere utilizzata per la trasmissione di istanze di
partecipazione ai concorsi pubblici;

Vista: la circolare della direzione amministrativa, prot. n. 41718 del 22.10.2007, nella quale
sono indicate le istruzioni operative per I’assegnazione di incarichi di lavoro
autonomo in ottemperanza alla normativa vigente in materia;

Vista: le circolari 'successive prot. n. 23091 del 22.04.2008 e prot. n. 10480 del 05.03.2009
con le quali il Direttore Amministrativo ha trasmesso disposizioni integrative in
merito al conferimento di incarichi di lavoro autonomo alla luce della Legge
24.12.2007 n. 244 (Legge Finanziaria per il 2008);

Considerate: le esigenze ¢ le attiviti programmate nel Progetto “QNeST — Quality Network on
Sustainable Tourism” — Project Code No. 225 - CUP F89H17000020005 - Interreg
ADRION Programme — Asse prioritario n.2, Obiettivo Specifico 2.1 - European
Regional Development Funds — Instrument for Pre-Accession II Fund, Responsabile
Scientifico Prof.ssa Anna Troho, da cui ne derivano I’attivazione di n.15 incarichi
per prestazione di lavoro autonomo occasionale cosi indicati:
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> N.1INCARICO DI TRADUTTORE E INTEPRETE, per un importo lordo di
€ 4.400,00 compresi oneri a carico dell’Amministrazione e iva ¢ cassa comprese
se dovute, per un periodo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il 31/12/2019
o fine progetto in caso di proroga;

» N. 1 INCARICO DI WORKSHOP EXPERT, per un importo lordo di €
1.200,00 compresi oneri a carico dell’ Amministrazione ¢ iva e cassa comprese se
dovute, per un periodo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il 31/12/2019 o
fine progetto in caso di proroga;

» N. 1 INCARICO DI SOCIAL MEDIA EXPERT, per un importo lordo di €
4.906,00 compresi oneri a carico dell’ Amministrazione ¢ iva e cassa comprese se
dovute, per un periodo di 5 mesi e da espletarsi entro ¢ non oltre il 31/12/2019 o
fine progetto in caso di proroga;

» N. 1 INCARICO DI SCOUTING & CAPITALIZATION PER LE
ATTIVITA AFFERENTI Al DRIVER DI PROGETTQ, CON
PARTICOLARE ATTENZIONE AL SETTORE  DIETA
MEDITERRANEA, per un importo lordo di € 5.000,00 compresi oneri a carico
dell’ Amministrazione e iva e cassa comprese se dovute, per un periodo di 5 me51
e da espletarsi entro e non oltre il 31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga;

> N. 1 INCARICO DI ESPERTO IN AFFARI LEGALI (NORMATIVA PER
REGISTRAZIONE MARCHI), per un importo lordo di € 1.500,00 compresi
oneri a carico dell’Amministrazione e iva e cassa comprese se dovute, per un
periodo di 5 mesi e da espletarsi entro ¢ non oltre il 31/12/2019 o fine progetto m
caso di proroga;

» N. 1 INCARICO DI GRAFICO WEB PER ATTIVITA’ DI
COMUNICAZIONE E DISSEMINAZIONE, per un importo lordo di €
5.000,00 comnipresi oneri a carico dell’ Amministrazione e iva e cassa comprese se
dovute, per un perlodo di 5 mesie da espletarsi entro e non oltre il 31/ 12/2019 0
fine progetto in caso d1 proroga;

> N. 1 INCARICO DI ESPERTO IN AUDIT AND MONITORING PER
CERTIFICAZIONE PARAMETRI DI QUALITA DEL BRAND DI QNeST,
per un lmporto lordo di € 1.400,00 compresi oneri a carico dell’ Amministrazione
e iva e cassa comprese se dovute, per un periodo di 5 mesi e da espletar51 entro e
non oltre i1 31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga;

> N. 1 INCARICO DI BRAND JUNIOR EXPERT PER LE ATTIVITA
AFFERENTI AI DRIVER DEL PROGETTO QNeST CON
PARTICOLARE FOCUS SU DIETA MEDITERRANEA, per un 1mp0rt0
lordo di € 5.000,00 compresi oneri a carico dell’ Amministrazione ¢ iva e cassa
comprese s¢ dovute, per un periodo di 5 mesi ¢ da espletarsi entro ¢ non oltre 11
31/ 12/2019 o fine progetto in caso di proroga;
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> N.1INCARICO DI ESPERTO IN MODELLI DI BUSINESS, per un importo
lordo di € 1.800,00 compresi oneri a carico dell’ Amministrazione ¢ iva e cassa
comprese se dovute, per un periodo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga;

> N. 1 INCARICO DI COMMUNICATION AND DISSEMINATION
EXPERT per un importo lordo di € 2.800,00 compresi oneri a carico
dell’ Amministrazione ¢ iva ¢ cassa comprese se dovute, per un periodo di 5 mesi
e da espletarsi entro e non oltre il 31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga;

> N. 2 INCARICHI DI BRAND JUNIOR AND LOCATION MANAGER
CON FOCUS SU AREA PILOTA SALENTO, per un importo lordo di €
1.638,00 ciascuno, compresi oneri a carico dell’Amministrazione e iva e cassa
comprese se dovute, per un periodo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga;

> N. 1 INCARICO DI ESPERTO FACILITATORE - AREA PILOTA
GARGANO, per un importo lordo di € 5.100,00 compresi oneri a carico
dell’ Amministrazione e iva e cassa comprese se dovute, per un periodo di 5 mesi
¢ da espletarsi entro e non oltre il 31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga;

> N. 1 INCARICO DI ESPERTO FACILITATORE - AREA PILOTA
VALLE D’ITRIA E CENTRO PUGLIA, per un importo lordo di € 3.200,00
compresi oneri a carico dell’ Amministrazione e iva e cassa comprese se dovute,
per un penodo di 5 mesi e da espletarsi entro € non oltre 11 31/ 12/2019 0 ﬁne
progetto in caso di proroga;

> N.1INCARICO DI TECHNICAL MANAGER ASSISTANT, per un importo
lordo di € 4.500,00 compresi oneri a carico dell’Amministrazione e iva & cassa
comprese se dovute, per un periodo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre 11
3 1/12/2019 o fine progetto in caso di proroga;

Rilevato: che le prestazioni richieste dalla prof.ssa Anna Trono possono essere considerate
qualificate;

Preso atto:  della indisponibilita di personale dipendente di questa Amministrazione per . o
svolgimento dell’attivita di cui sopra, dato I’esito negativo dell’accertamento avv1ato
con nota prot. n. 106637 del 13. 05 2019;

Ritenuto: necessario ricorrere a professionalitd esterne con contrattl di prestazmne d1 lavoro
autonomo di tlpo occasionale;

Tenuto conto: che la spesa complessiva quale compenso lordo di n.15 incarichi ammonta a €
49.082,00 comprensivo degli oneri a carico dell’amministrazione ed IVA ¢ cassa se
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dovute, se dovute, gravera sull’ UPB: PRJ.RIC.TRONO.QNEST della parte II Uscite
del Bilancio Unico di Ateneo — esercizio finanziario 2018;

DECRETA

E indetta una procedura comparativa per titoli per I’affidamento di n.15 incarichi per prestazione di
lavoro autonomo occasionale nell’ambito del Progetto “QNeST — Quality Network on Sustainable
Tourism™ — Project Code No. 225 - CUP F89H17000020005 - Interreg ADRION Programme —
Asse prioritario n.2 "Sustainable Region", Obiettivo Specifico 2.1 "Promoting the sustainable
valorization and preservation of natural and cultural assets as growth assets in the Adriatic-Ionian
area”. “Realizzazione di un Brand Adriatico-Ionico di alta qualita nell'ambito del turismo’
sostenibile” - European Regional Development Funds — Instrument for Pre-Accession II Fund.
Responsabile Scientifico Prof.ssa Anna Trono, per lo svolgimento delle seguenti attivita:

PROFILO 1:
TRADUTTORE E INTERPRETE

ATTIVITA DA SVOLGERE:
Aspetti generali

'La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto ¢
del Responsabile Scientifico per le attivitd svolte nell’ambito del settore della dieta mediterranea
(Dipartimento di Beni Culturali, DISTEBA — Universitd del Salento), e operera in stretta
collaborazione con il team locale e con il team transnazionale di esperti nei quattro driver di
interesse del progetto e con gli altri esperti incaricati dall’ente di appartenenza ¢ gh altri enti partner
per 'implementazione delle attiviti connesse.
Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei pae51 partner per i meeting tecnici e
altre esigenze di progetto.
WPM, WPT1, WPT2, WPT3, WPC (tutte le Deliverable):
- Supporto alle attivita di coordinamento e management operativo, tecnico € ﬁnanzmno del
progetto:’
- Supporto alle attivita di Backstopping e Administration,
- Traduzione di documenti, report, pubblicazioni scientifiche, materiale di comunicazione e
disseminazione cartaceo o online;
- Interpretariato durante eventi, conferenze, skype call e simili, a livello locale o nei paesi partner di
progetto.

REQUISITI RICHIESTI PER L’ AMMISSIONE
Laurea Magistrale in Traduzione specialistica ¢ interpretariato (LM-94) o Laurea Magistrale in
Lingue e Letterature moderne europee ¢ americane (LM-37) ovvero equivalenti Diplomi di Laurea
conseguiti ai sensi dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 e D.M. 270/04, di cui
alla tabella di equiparazione tra le Classi di Laurea (D.I. del 9 luglio 2009).

b
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ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza professionale in attivita di interpretariato/traduzione italiano/inglese;

- Esperienza professionale pregressa di interpretariato ¢ traduzione nel settore dei beni culturali;
- Dottorati, Master e Corsi di Specializzazione nel settore Traduzione ¢ Interpretariato.

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi ¢ da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

1l corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 4.400,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione e di iva e cassa se dovute, e sara corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sard imputato alla voce di budget di progetto "Extemal Expertise"
per le figure di "Translator Expert"(4.400,00).

PROFILQ 2:

WORKSHOP EXPERT PER WORKSHOP INTERNAZIONALE

ATTIVITA DA SVOLGERE:.

Aspetti generali

La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto, e
operera in stretta collaborazione con il team locale e con il team transnazionale di esperti nei quattro
driver di interesse del progetto, in particolare con gli esperti locali nel driver di riferimento dei
partier. Verra richiesta la diretta implementazione, la collaborazioneé o il supporto alla realizzazione
delle aftivitd di seguito riportate (organizzazione di workshop, percorsi pilota, reportistica etc.).
Potra essere richiesta anche la disponibilitd ad effettuare trasferte nei paesi partner per i meeting
tecnici e altre esigenze di progetto. '

AT1.3 Pilot ONeST workshop (transnazionale)

Coordinamento e collaborazione con gli altri esperti locali e di partenariato con funzioni di
facilitazione, al fine di stimolare e guidare la partecipazione al workshop transnazionale
partecipativo di co-progettazione di itinerari ed eventi turistici da parte dei membn d1 qualita del
brand QNeST e dei local stakeholders, e redazione della relativa reportistica.

Deliverable T1.3.01 Activity plan

Collaborazione con gli altri membri del team locale e transnazionale per eventuale
aggiornamento/revisione del piano di attivita per I'AT1.3, contenente un calendario ¢ una agenda
concordati tra tutto il partenariato per l'organizzazione e I’implementazione del workshop
transnazionale;

Deliverable T1.3.03 Report on the involvement of local stakeholders for workshops, Deliverable
T1.3.04 Report on the involvement of Quality Operators for workshops. LP responsible for the
transnational workshop

Identificare e coinvolgere gli stakeholder per il workshop transnazionale (stakeholder: operatori
economici, autoritd locali e regionali, associazioni, professionisti) ¢ coordinare gli altri PPs nelle
attivitd di identificazione ¢ coinvolgimento: in totale, reperire 45 QNeST members e 20 local
stakeholders per il workshop, 30 QNeST members per la microfiera correlata all’evento 'del
workshop; ogni PPs dovra reperire 4 QneST members ¢ 7 loca.l stakeholders mentre 11 LP dovra
coinvolgere 17 QNeST members e 13 local stakeholders; '

Deliverable T1.3.06 Adriatic Ionian minutes and report
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Redazione di reportistica e verbali relativi al workshop transnazionale e ai suoi risultati in termini di
attivitd capitalizzate, percorsi capitalizzati e nuovi, scambio di buone pratiche, progettazione e
replicabilita.

Deliverable T1.3.07 QNeST plans on quality routes and sustainable initiatives

- Raccogliere 1 report sul relativo deliverable da tutti i PPs per quanto riguarda i risultati dei
workshop locali;

- Redigere un report sui risultati del seminario transnazionale in termini di visione transnazionale
comune per un turismo sostenibile nell'area adriatico-ionica (strategia) e in termini di itinerari
dettagliati;

Deliverable T1.3.08 QNeST Routes database

- Supporto al PP3 e agli altri partner nel caricamento di dati, nella costituzione ¢ aggiornamento
della piattaforma QNeST sui risultati dei workshop in termini di percorsi. Redigere un report
sull’attivita implementata;

Deliverable T1.3.09 Release of Common Model of Quality Workshops of QNeST

In collaborazione con il team locale di progetto, redigere un report finale che spiega il modello per
la realizzazione dei workshop partecipativi per il co-design e il lancio di nuove soluzioni turistiche
(iniziative QNeST), attraverso l'interazione di stakeholder privati ¢ pubblici e l'inclusione di
operatori di qualitd (membri del Brand); '
Deliverable T1.3.10 Database of the workshops partzc:pants

Realizzare un database comune con i profili dei partecipanti al workshop transnazionale e a quelli
locali;

Deliverable T1.3.11 Co-designed quality routes and sustainable initiatives

Supporto ai PPs nel raggiungimento del risuitato di almeno 4 percorsi pilota di qualitd dai
workshop, e raggiungimento di ahneno 4 percorsi pilota di qualita dal workshop t:ransnazmnale
T3.2 Pilot routes

- Design e implementazione di strategie di coinvolgimento degli stakeholder nella co—progettamone
di itinerari pilota del network di qualita del brand;

Deliverable T3.2.01 Involvement of local stakeholders, Deliverable 73.2.02, Deliverable T3.2.03
Private operators and QNeST quality members (list).

Identificazione e coinvolgimento degli stakeholder locali pubblici (enti istituzionali, associazioni
locali, scuole, ecc.) e privati, affiliati di qualith del brand (almeno 10 per ogni PP, secondo
DT3.2.11) nella fruizione dei percorsi locali di QNeST;

Deliverable T3.2.04 Plan of QNeST routes testing, Deliverable T3.2.11 Participants to the QNeST
routes.

Basandosi sui risultati dei workshop locali ¢ transnazionali (vedi AT1.3), preparazione e
implementazione di percorsi locali di QNeST, e in collaborazione con il team di progetto,
preparazione e implementazione di percorsi transnazionali: elaborazione piano percorsi (32 percorsi
a livello locale, 4 a livello transnazionale per tutti i PPs; almeno 20 visitatori ¢ 10 membri QNeST
per ogni percorso), preparazione e implementazione di attivita per la loro fruizione da parte degli
operatori ¢ membri del brand, strategia di coinvolgimento del pubblico generale (connessione con
DC.3.5);

Deliverable T3.2.07 Reporting on local routes zmplementatzon

Supporto al team locale di progetto alla predisposizione e invio di report nguardantl i risultati dei
percorsi di QNeST.

T3.3 Pilot ONeST e-co-design (tutte le Deliverable)
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Collaborazione con gli altri esperti locali e di partenariato con funzioni di facilitazione, al fine di
supportare la fruizione della piattaforma online (sezioni collaborative tra stakeholder e operatori,
caricamento contenuti, gestione sisterna GIS) da parte di stakeholder pubblici e privati, operatori
economici e membri di qualita del brand di QNeST riguardo alla partecipazione ai laboratori di co-
progettazione online di itinerari ed eventi turistici durante tutto il progetto, e supporto alla redazione
della relativa reportistica.

AC3 Public events

Supporto al Communication and Dissemination Expert nell’organizzazione di eventi pubblici
collegati ai momenti di fruizione e testing dei percorsi locali di QNeST.

Alla risorsa infine sara richiesto di fornire i contenuti dei risultati raggiunti seguendo le indicazioni
del team di comunicazione di progetto al fine di contribuire alla realizzazione di report e matcnah
di disseminazione del progetto. '

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.1. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza nella organizzazione di eventi pubblici;

- Esperienza legata all’ organizzazione e conduzione di workshop a livello locale, nazionale e
europeo;

- Esperienza nel settore del turismo sostenibile, dell'accessibilita della gestione del patrimonio
culturale, artigianale, amblentale dei territori, delle strategic urbane partecipate o su tenu
socialmente rilevanti;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata;

- Dottorati, Master e Specializzazioni nel settore.

L'incarico sara da svolger51 in un periodo complessivo di 5 mesi ¢ da espletar51 entro e non oltre 11
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazmne in questione viene stabilito in un importo di € 1.200,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell'’Amministrazione ¢ di iva e cassa se dovute, e sard corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. II costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise”
per la figura di “Workshop Expert”.

PROFILO 3:
SOCIAL MEDIA EXPERT

ATTIVITA DA SVOLGERE:

Aspetti generali _ _

La figura svolgera una funzione di supporto e stimolo al coordinamento del Communication and
Dissemination Expert locale e del PP6 (partner responsabile della WPC), lavorando a stretto
contatto con gli esperti in comunicazione ¢ social media expert degli altri partner, per quanto
riguarda la gestione dell'immagine coordinata del progetto e del Brand QNeST e I’'implementazione



interr eg ! QNeST - Quality Network

DIPARTIMENTO DI BENI CULTURALI
on Sustainable Tourism

ADRION www.qnest.eu | info@qnest.eu Via Dalmazio Birago, 64
Svrere= St e o e o s, FB: Qnest Project - Unisalento 73100 Lecce
Qﬂes‘r T +3% 0832 295622

F +39 0832 295500

QNeST - Quality Network on Sustainable Tourism” — Project Code No. 225 - CUP F89H17000020005 - Interreg ADRION
Programme A.P. 2, 0.8, 2.1 (European Regional Development Funds — Instrument for Pre-Accession II Fund)

delle attivita di progetto, e rispettando strettamente le indicazioni di tipo quantitativo e qualitativo
relative agli output di progetto contenute nel Communication plan (C1.1), nel SubPlan locale (C1.2)
¢ nelle linee guida del Programma Adrion. Alla risorsa verra richiesto di creare contenuti di
approfondimento e visuali, attraverso gli strumenti della scrittura, della fotografia, del video, della
narrazione sequenziali nell’ambito delle attivita legate alla creazione, formazione, assegnazione e
diffusione del Brand QNeST, agli eventi pubblici ¢ altri materiali promozionali e di comunicazione,
in lingua italiana e inglese, e diffusione sulle piattaforme social, new media e istituzionali di
progetto, con un approccio di tipo sia broadcasting che narrowcasting legato alla divulgazione e
ampliamento del network di stakeholders e beneficiari di QNeST.

Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei paesi partner per i meeting tecnici e
altre esigenze di progetto.

AC.2 - Publication(s):

- Supporto alla gestione dell’ufficio stampa locale online e offline di comunicazione e
disseminazione del progetto nella redazione e pubblicazione di vari comunicati stampa e reportistica
periodica, contatti € relazioni con le testate locali e nazionali e pubblicazione delle relative news sui
principali social network con elaborazione contenuti social (DC2.7).

AC.3 - Public Event(s):

- In collaborazione con il team locale e in comunicazione con il team transnazionale di progetto,
curare la comunicazione social degli eventi pubblici collegati alle attivitd tecniche progettuali
{Micro-fiere locali e transnazionali - DC.3.04, DC.3.05; eventi locali finali — DC3.07), con la
partecipazione di operatori locali ed esteri e rispettando il raggiungimento del target di visitatori
previsto da AF (DC3 08),

- Curare la comunicazione social dell’evento finale transna:ﬂonale in Croazia con i membri di
qualita del network e vari stakeholders (C3.06);

- In collaborazione con il team locale e in comunicazione con il team transnazionale di progetto
(PP6), curare la comunicazione social dell'incontro per la capitalizzazione a l1vello di programma
(C3.09, C3.10).

AC.4 - Promotional material(s) (tutte le Deliverables):

- Supporto al team locale (LP) e transnazionale, in particolare al grafico del team locale, per il
design e realizzazione di materiali promozionali di stampa e di altro tipo (es. gadget) per le attivita
legate alla diffusione dei risultati progettuali, promozione dei membri di qualitd del Brand di
QNeST e degli operatori di quahta del network degli eventi Pubblici correlati, e redazmne della
relativa reportistica.

AC.5 Digital activities including social media and multimedia (coordinamento del team locale e
support al team transnazionale di social media expert):

- Realizzazione di periodiche campagne promozionali a livello locale delle iniziative del progetto
attraverso i principali social network (DC5.1);

- Realizzazione di campagne promozionali a livello transnazionale delle iniziative del progetto
attraverso i principali social network (DCS.2);

- Realizzazione di campagne digitali promozionali a livello locale e transnazionale dei membri di
QNeST e delle migliori pratiche relative al turismo sostenibile (DC5.3, DC5.4): studio e
realizzazione di campagne di storytelling destinate alla promozione degli operatori di qualita attivi
nei quattro driver di interesse del progetto (patrimonio culturale e tradizionale, patrimonio
ambientale, accessibilita, dieta mediterranea);

- Realizzazione di attivita di disseminazione di notizie sullo stato di avanzamento del progetto,
aggiornamenti sul sito web Adrion, sulla piattaforma QNeST e sui siti web specifici (DC5.5).




DIPARTIMENTO DI BENI CULTURALI
Via Dalmazio Birago, 64

73100 Lecce

T +330832 295622

F +39 0832 295500

.nte rr eg g GNeST - Q_uaiity Network

on Sustainable Tourism
ADR‘ON ADRIATIC-AONAN www.qnest.eu | info@qnest.eu
Bl £B: Qnest Project - Unisalento

QNeST

QNeST - Quality Network on Sustainable Tourism™ — Project Code No. 225 - CUP F89H 17000020005 - Interreg ADRION
Programme A.P. 2, O.5. 2.1 (European Regional Development Funds — Instrument for Pre-Accession I Fund)

AT1.3 Pilot QNeST Workshops:

- Supporto logistico all’organizzazione degli eventi correlati al progetto, workshop transnazionale
microfiere a livello locale e transnazionale, destinati al network di stakeholders e operatori di
QNeST.

T3.2 Pilot routes

- Supporto logistico all’identificazione e valorizzazione delle tappe dei percorsi locali e
transnazionali ai fini della fruizione di itinerari pilota del network di qualita del brand.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.I. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza nella progettazione, organizzazione, coordinamento, gestione ¢ comunicazione di
eventi pubblici di portata locale e/o nazionale (festival, fiere, congressi, ect.);

- Esperienza nell'ambito del social media marketing con capacita di creazione di contenuti testuali,
oggetti visivi e prodotti digitali creativi e innovativi;

- Esperienza nel settore della comunicazione pubblica riguardo i temi del tunsmo sostenibile della
gestione del patrimonio culturale, tradizionale, ambientale dei territori, o su temi socialmente
rilevanti;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata;

- Dottorati, Master e Specializzazioni nel settore.

L'incarico sara da svolgers1 in un periodo complessivo di 5 mesi ¢ da espletar51 entro e non oltre il

31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

11 corrispettivo per la prestazmne in questione viene stabilito in un importo di € 4. 906,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell’ Amministrazione e di iva e cassa se dovute, € sard corrisposto al

termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal

Responsabile Scientifico. I costo sard imputato alla voce di budget di progetto "Social Media

Expert" (4.405,96) e “Location Manager” (500,00).

PROFIL.O 4:
ESPERTO IN SCOUTING & CAPITALIZATION PER LE ATTIVITA AFFERENTI Al

DRIVER DI PROGETTO, CON PARTICOLARE ATTENZIONE AL SETTORE DIETA
MEDITERRANEA.

ATTIVITA DA SVOLGERE:

Aspetti generali

La figura di Scouting & Capitalization Expert nel settore Dieta Mediterranea collaborera in maniera
congiunta ¢ complementare con le figure di Scouting & Capitalization Expert negli altri drivers,
sulle attivita connesse ai loro incarichi, e con il resto del team locale, come da Action Plan di
progetto. Essi stabiliranno una serie di meeting interni presso la sede del Dipartimento di Beni
Culturali - Universita del Salento o online, ¢ imposteranno 1 rispettivi task in modo da procedere in
maniera parallela nella realizzazione degli output di progetto.
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- Collaborazione con il team transnazionale di esperti sui quattro driver di interesse del progetto e in
particolare nel settore Dieta Mediterranea, per attivita relative a identificazione e coinvolgimento
operatori nelle attivita progettuali, formazione del network, assegnazione del brand;

- Identificazione ¢ mappatura di buone prassi e progetti legati al driver di QNeST con particolare
focus su Dieta Mediterranea;

- Coordinamento del team transnazionale di Scouting and Capitalization experts nel portare avanti
attivita connesse al driver Dieta Mediterranea e agli altri drivers.

Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei paesi partner per i meeting tecnici e
altre esigenze di progetto.

T1.2 Scouting and Capitalization

- Network scouting: seguendo le indicazioni contenute nei report riguardanti 1’assegnazione del
Brand agli operatori per tutti i driver di progetto, in particolare in DT1.1.4 Mediterranean Diet
Brand Model ¢ in DT1.1.6 QONeST Brand Model Report, operare una mappatura costante e
coordinata delle caratteristiche locali del territorio regionale collegate al driver Dieta Mediterranea,
e degli operatori di settore interessati all'assegnazione del brand.

Deliverable T1.2.2 E-learning module on scouting and capitalization data transmission.

Seguire la formazione e-learning organizzata dal PP3 per la compilazione di schede relativi a
progetti, eventi, iniziative e organizzazioni, aziende, associazioni, da inserire sulla piattaforma
collaborativa gnest.eu (v. DT1.2.5);

Deliverable T1.2.5 Data-forms for web-multiplatform (GIS-map).

Compilare schede per I’attivita di scouting € mappatura, comprese informazioni su risorse, percorsi
¢ buone pratiche, con aggiornamento nella piattaforma collaborativa gnest.eu; '
Deliverable T1.2.6 Scouting and Capitalization Labs Results reports.

Contribuire insieme al team locale di progetto alla stesura di report periodici sui risultati (schede)
dell’attivitd di scouting e mappatura online, comprese informazioni su risorse, percorsi ¢ buone
pratiche relativi ai drivers di QNeST, con focalizzazione 'sul driver Dieta Mediterranea. Inoltre, la
risorsa affianchera il team locale di Brand Expert, supportandoli nella ricerca e individuazione di
soggetti cui somministrare i questionari e nella ricerca e individuazione di operatori da coinvolgere
nel network come stakeholder (link a D1.2 e DT2.2).

T1.3 Pilot QNeST Workshops

- Collaborazione con il Workshop Expert per I’implementazione della metodologia di realizzazione
del workshop transnazionale partecipativo (link a DT 1.3.2), che ha come obiettivo la co-
progettazione di azioni, percorsi, best practice etc. Fornire rllevante supporto al Workshop Expert e
al resto del team locale e transnazionale per:

§ attuazione delle strategie di coinvolgimento degli stakeholders e assegnatari del Brand, in
particolare quelli appartenenti al driver Dieta Mediterranea;

§ organizzazione e realizzazione del workshop transnazionale;

§ redazione della relativa reportistica (DT1.3.3, DT1.3.4, DT1.3.6, DT1.3.7, DT1.3.8, DT1.3.9);
Deliverable T1.3.10 Database of the workshops participants.

Raccogliere le schede relative all’attivita di scouting and capitalizazion da ogni PP, per la
costituzione di un database comune con i profili dei partécipanti al workshop (305 partecipanti
stimati: 10 membri di QNeST e 20 stakeholder locali a livello locale per 8 workshop, 45 membri di
QNeST e 20 stakeholder locali a livello transnazionale);

Deliverable T1.3.11 Co-designed quality routes and sustainable initiatives.

Supporto al team locale per I’individuazione di percorsi di qualita locali transnamonall co-definiti
all’interno de1 workshop locali e di quello transnazionale.
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T3.2 Pilot ONeST Routes

Deliverable T3.2.01 Involvement of local stakeholders, Deliverable T3.2.02, Deliverable T3.2.03
Private operators and QNeST quality members (list).

Collaborazione con gli altri membri del team locale di progetto nella identificazione e
coinvolgimento degli stakeholder locali pubblici (enti istituzionali, associazioni locali, scuole, ecc.)
e privati, affiliati di qualita del brand (almeno 10 per ogni PP, secondo DT3.2.11) nella fruizione dei
percorsi di QNeST;

Deliverable T3.2.04 Plan of QNeST routes testing, Deliverable T3.2.11 Participants to the ONeST
routes.

Supporto al team locale di progetto per la preparazione e implementazione di percorsi pilota locali e
transnazionali, collegati ai risultati dei workshop locali e transnazionali (vedi AT1.3): elaborazione
piano percorsi (32 percorsi a livello locale, 4 a livello transnazionale per tutti i PPs; almeno 20
visitatori € 10 membri QNeST per ogni percorso), preparazione e implementazione di attivita per la
loro fruizione da parte degli operatori ¢ membri del brand, strategia di coinvolgimento del pubblico
generale (connessione con DC.3.5);

Deliverable T3.2.05 Open call for “quality tourism network experts”.

Supporto al team locale di progetto per la selezione degli operatori con il Brand che viaggeranno
per la fruizione di percorsi negli altri PPs (partecipazione a itinerari transnazionali). Dovrebbero
essere identificati 6 operatori con il Brand, divisi in 2 gruppi di 3, per la fruizione di 1 percorso per
ogni gruppo (in totale 2 percorsi);

Deliverable T3.2.06 Adriatic Ionian itinerary round-cycle plan.

Supporto ai tearn locale e transnazionale di progetto per 1’organizzazione del calendario comune
della fruizione dei percorsi QNeST da parte di selezionati operatori con il Brand (“quality tourism
network experts™) che viaggeranno (v. DT3.2.5).

Deliverable T3.2.07 Reporting on local routes implementation.

Supporto al team locale di progetto alla predisposizione e invio di report riguardanti i risultati dei
percorsi di QNeST;

Deliverable T3.2.08 Report on quality Adriatic Ionian round-cycle, Deliverable T3.2.09 Report on
promotional feedback.

Supporto nella raccolta di feedback dagli operatori con il Brand inviati da LP in altri ternton PP e
nella redazione della relativa reportistica;

Deliverable T3.2.10 An Adriatic Ionian Model of Quality Fruition of the Sustainable Tourism.
Supporto al team locale di progetto nella redazione di un report riguardante la fase di fruizione
locale e transnazionale dei percorsi di QNeST, prestando attenzione alle migliori pratiche relative ai
driver tematici del progetto sul turismo sostenibile (link ai report raccolti di DT3.2.7, DT3.2.8,
DT3.2.9).

T3.3 Pilot ONeST e-co-design (tutte le Deliverable)

Supporto al team locale di progetto per: implementazione di una piattaforma collaborativa online,
trasmissione di dati per l'attivita di scouting nel driver Dieta Mediterranea, content management
della suddetta piattaforma (sezioni collaborative tra stakeholder e operatori, caricamento contenuti,
gestione sistema GIS) durante tutto il progetto; supporto alla sua fruizione da parte di stakeholder
pubblici e pnvatl operatori economici € membri di qualitd del! brand di QNeST riguardo alla
partecipazione ai laboratori di co-progettazione online di itinerari ed eventi turistici, ¢ supporto alla
redazione della relativa reportistica.
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Alla risorsa infine sara richiesto di fornire i contenuti dei risultati raggiunti seguendo le indicazioni
del team di comunicazione di progetto al fine di contribuire alla realizzazione di report ¢ materiali
di disseminazione del progetto.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.I. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza professionale nel settore dieta mediterranea, alla gestione del patrimonio tradizionale,
culturale e ambientale dei territori;

- Esperienze in attivita di ricerca, capitalizzazione e/o di branding a fini turistici;

- Buona conoscenza della lingua inglese, scritta e parlata.

- Dottorati di ricerca, master, specializzazioni coerenti con la tematica

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31712/2019 o fine progetto in caso di proroga. ' j_ '

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 5.000,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell'’ Amministrazione ¢ di iva € cassa se dovute, ¢ sara corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. II costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise”
per la figura di "Scouting and Capitalization Expertise”.

PROFILO 5:
ESPERTO IN AFFARI LEGALI (NORMATIVE PER REGISTRAZIONE MARCHI)
ATTIVITA DA SVOLGERE:

Aspetti generali
La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto e

del Responsabile Scientifico per le attivitd svolte nell’ambito del settore della dieta mediterranea
(Dipartimento di Beni Culturali, DISTEBA - Universita del Salento), ¢ operera in stretta
collaborazione con il team locale e con il team transnazionale di esperti nei quattro driver di
interesse del progetto € con gli altri esperti incaricati dall’ente di appartenenza e gli altri enti partner
per I'implementazione delle attivita connesse (es. creazione e registrazione del marchio).

AT].1 Brand Model for QNeST .

- Supporto ai Brand Expert locali riguardo la correttezza giuridica dei questionari e relativa ulteriore
documentazione (es. finalizzazione liberatorie privacy e informative sul frattamento dei dati
personali) da sottoporre agli operatori’ per I’assegnazione del Brand. Essi sono stati compilati
seguendo i criteri, standard e metodologie in tutti i campi tematici (driver) di interesse del progetto,
le procedure comuni di assegnazione del marchio, le linee guida organizzative per
I'implementazione del modello di Brand (fase di testing) (DT1.1.2, DT1.1.3, DT1.1.4, DTL.1.5,
DT1.1.6).

AT2.2 Brand assignment and monitoring
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- Supporto ai Brand Expert locali riguardo la correttezza giuridica di lettere di adesione/protocolli di
intesa per gestione e monitoraggio della sussistenza dei requisiti del Brand e servizi offerti tra il
partenariato di progetto e membri di qualita del Brand di QNeST.

AT2.4-NetworkBrandCreation:

Deliverable T2.4.7 Brand registration procedures

Gestione ¢ monitoraggio a livello interno (Universita del Salento) dell’iter burocratico-
amministrativo per la presentazione della candidatura di registrazione del Brand di QNeST presso
I’EUIPO.

AT2.5 ONeST Follow-Up:

Deliverable T2.5.2 Legal framework

Definizione del quadro giuridico in Italia e collaborazione con il team transnazionale di Brand
Expert e Brand Junior Expert (PP4, PP6) per la definizione del quadro giuridico in ciascun paese
partner e al livello Adrion, al fine di garantire un follow-up a lungo termine e la durabilita dei
risultati ottenuti durante il progetto in termini di marchio, rete di qualiti e percorsi di qualita,
concordando un idoneo soggetto giuridico per il follow-up del partenariato (preparatorio per
DT2.5.3);

- Finalizzazione delle procedure di registrazione del Brand di QNeST in ambito europeo (EUIPO,
EUSAIR) ¢ internazionale, con particolare riferimento agli aspetti legali;

Deliverable T2.5.3 Memorandum of understanding for the follow up development of QNeST.
Redazione di un accordo ufficiale tra gli enti partner sul design del Brand; Supporto a P4 per la
preparazione € sottoscrizione da parte di ciascun partner di un memorandum d'intesa (accordo
ufficiale) per la fattibilita e il follow-up di QNeST e il design del Brand. Il memorandum contiene
ruoli e responsabilita al fine di garantire il follow-up del newtork);

- Supporto giuridico al team transnazionale di progetto riguardo eventuale redazione di lettere di
adesione/protocolli di intesa tra partenariato di progetto ¢ stakeholders pubblici e privati per
gestione, monitoraggio e ampliamento del network nella fase di follow up di QNeST. _

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Lauree Magistrali in Giurisprudenza (LMG/01), ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai
sensi dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 e D.M. 270/04, di cui alla tabella
di equiparazione tra le Classi di Laurea (D.I. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienze professionali nell'ambito di tutela ¢ design di marchi e brevetti, diritto societario,
diritto dei contratti internazionali, protezione della proprieta intellettuale a livello nazionale,
europeo ¢ internazionale; . _ :

- Esperienze professionali nell'ambito della legislazione del patrimonio culturale e della legislazione
del turismo; :

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata;

- Dottorati, Master e Specializzazioni nel settore.

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 1.500,00 lordi,
compreso di iva ¢ cassa se dovute e di oneri a carico dell’ Amministrazione, e sard corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
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Responsabile Scientifico. Il costo sara imputato alla voce di budget di progetto “Legal Expert” nella
categoria “External expertise and services”.

PROFILO 6:
GRAFICO WEB PER ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE E DISSEMINAZIONE

ATTIVITA DA SVOLGERE:

Aspetti generali

La figura svolgera una funzione di supporto e stimolo al Communication and Dissemination Expert

e al Social Media Expert del team locale di progetto, per quanto riguarda la gestione dell'immagine

coordinata del progetto e del Brand QNeST, ¢ in generale per la corretta e costante

implementazione dei relativi task comunicative e disseminative

Collaborera con le altre figure tecniche del team locale e transnazionale nella realizzazione degli

eventi pubblici e delle attivitd connesse a tali eventi durante tutto il progetto.

AC.2 - Publication(s):

- Cura dell’aspetto grafico ¢ di stampa delle pubblicazioni destinate a vari tipi di stakeholder

(istituzioni locali, operatori, associazioni, pubblico generale) adattate alle esigenze di

disseminazione a partire da report tecnici sia a livello locale che transnazionale (sul modello di

brand, sulla formazione del network, sulle azioni di assegnazione e monitoraggio del brand, sui

percorsi € buone pratiche capitalizzate, sul modello Adriatico-lonico di fruizione qualitativa del

turismo sostenibile, etc.) (DC2.1, DC2.2, DC2.3, DC2.4, DC2.5, DC2.6, DC2.8);

AC.3 - Public Event(s):

- Cura dell’aspetto grafico e di stampa per i materiali di comunicazione per gli eventi pubblici

collegati alle attivita tecniche progettuali (Micro-fiere locali e transnazmnah -DC.3 03 DC.3.04,

DC.3.05; eventi locali finali — DC3.07);

- Supporto al partner istriano (PP6) responsabile della comunicazione, per evento finale

transnazionale (DC.3.06 Final Event) con membri di qualitd del Brand provenienti da diversi paesi

partner e rivolto a differenti tipologie di stakeholders per la presentazione dei risultati del progetto;

- In collaborazione con I’esperto in Comunicazione e Disseminazione, design e realizzazione

grafica di materiali identificativi ¢ promozionali del Brand (es. mini-kit) a scopo di identificazione e

riconoscimento degli operatori di qualita del Brand da parte del pubblico generale da distribuire e

esporre durante i percorsi pilota del network di QNeST ed eventl pubblici correlati (D73.2.12
ONeST identificative materials).

AC.4 - Promotional material(s) (tutte le Deliverables):

- Design e realizzazione di materiali promomonah di stampa e di altro tipo (es. gadget) per le

attivita legate alla creazione, formazione, assegnazione e diffusione del Brand di QNeST ed eventi

pubblici correlati (Aggiornamento di DC.4.1 Printing materzals Jor pramotton DC.4.2 Evem‘

materials);

AC.5 Digital activities including social media and multimedia (coordinamento del team locale e
support al team transnazionale di social media expert):

- Cura dell’aspetto grafico e di stampa di periodiche campagne promozionali a livello locale e

transanzionale delle iniziative del progetto attraverso i principali social network (DC5.1, DC5.2,

DC5.3, DC5.4), sito web Adrion, piattaforma QNeST e siti web spcmﬁc:l (DC5 3).

AT1.3 Pilot QNeST Workshops:
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- Supporto logistico all’organizzazione degli eventi correlati al progetto, workshop transnazionale
microfiere a livello locale e transnazionale, destinati al network di stakeholders e operatori di
QNeST.

T3.2 Pilot routes

- Supporto logistico all’identificazione ¢ valorizzazione delle tappe dei percorsi locali e
transnazionali ai fini della fruizione di itinerari pilota del network di qualita del brand.

- Design e realizzazione grafica di materiali identificativi ¢ promozionali del Brand (es. mini-kit) a
scopo di identificazione e riconoscimento degli operatori di qualita del Brand da parte del pubblico
generale da distribuire € esporre durante i percorsi pilota del network di QNeST ed eventi pubblici
correlati (D73.2.12 QNeST identificative materials).

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE
Diploma di Istruzione Secondaria di Secondo Grado (diploma quinquennale di scuola media
superiore).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza lavorativa in attivita di grafica editoriale/web design;

- Conoscenza dei seguenti applicativi/linguaggi di sviluppo WEB: Adobe Dreamweaver, CMS
(Wordpress, Joomla), Javascript, HTML 5, CSS;

- Esperienza pregressa nella progettazione, organizzazione, coordinamento, gestione e
comunicazione di eventi pubblici di portata locale e/o nazionale (festival, fiere, congressi, ect.);

- Esperienze professionali pregresse nell’ ambito deila produzione di grafiche e contenuti per siti
web o social network;

- Esperienza pregressa nel settore del turismo sostenibile, della gestione del patrimonio culturale,
tradizionale, ambientale dei territori, o su temi socialmente rilevanti;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata.

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 5.000,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione ¢ di iva e cassa se dovute, ¢ sara corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sard imputato alla voce di budget di progetto "Communication
and Dissemination Expert" (4.000,00) e “Location Manager” (1.000,00).

PROFILO 7:

ESPERTO IN AUDIT AND MONITORING PER CERTIFICAZIONE PARAMETRI DI

QUALITA DEL BRAND DI ONEST

ATTIVITA DA SVOLGERE:

Aspetti generali _
La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto e
del Responsabile Scientifico per le attivita svolte nell’ambito del settore della dieta mediterranea

(Dipartimento di Beni Culturali, DISTEBA — Universitd del Salento), e operera in stretta
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collaborazione con il team locale ¢ con il team transnazionale di esperti nei quattro driver di
interesse del progetto.

Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei paesi partner per i meeting tecnici e
altre esigenze di progetto.

AT?2.1 Train the teams:

- Potenziamento e implementazione di una strategia di coinvolgimento degli stakeholders nel
network; '

Deliverable T2.1.4 E-learning trainings, e-questionnaires and a system of self-evaluation of own
awareness degree '

Realizzazione di materiali online sui contenuti della formazione e sul loro utilizzo (strumento di
self-assessment e questionario di acquisizione punteggio), al fine di facilitare la sensibilizzazione ¢
l'autovalutazione degli operatori economici partecipanti ai fini dell’acquisizione del brand;

AT2.2 ONeST Brand Assignment and Monitoring:

Deliverable T2.2.11 Brand Assignment procedures for Cultural & Traditional Heritage,
Deliverable T2.2.12 Brand Assignment procedures for Sustainable Environment, Deliverable
T2.2.13 Brand Assignment procedures on Mediterranean Diet, Deliverable T2.2.14 Brand
Assignment procedures on Accessibility and Social Well-being Services:

- analisi e valutazione dei parametri e criteri di sostenibilita del modello di Brand QNeST e delle
procedure di assegnazione del Brand di QNeST, al fine di avviare ’iter di certificazione del
modello di brand a livello europeo;

- definizione dell’iter tecnico per la certificazione europea del Brand nella fase di follow-up di
progetto (AT2.5);

- definizione del modello di audit and monitoring per il follow-up di progetto (link a D72.2.6 Brand
Assignment Periodic Sub-Report ¢ a AT2.5);

Deliverable T2.2.06 Brand Assignment Periodic Sub-Report 3

Collaborazione con i Brand Expert nella redazione di report periodici sull'andamento
dell'assegnazione del brand e gli stakeholders e operatori che ricevono il brand, focalizzandosi sulla
sussistenza dei criteri e degli standard di assegnazione (DT2.2.07, DT2.2.08, DT2.2.09, DT2.2.10).
AT3.1 Online ONeST Platform & App (tutte le Deliverable):

- Supporto al PP3 (Universita di Ioannina) nella realizzazione delle task relative alla progettazione,
creazione ¢ gestione della piattaforma e delle app QNeST online;

- Valutazione, monitoraggio ¢ definizione delle raccomandazioni per il miglioramento delle
procedure online di assegnazione del brand QNeST a operatori di qualita ¢ la partecipazione alle
attivita online per operatori, stakeholder pubblici e privati, utenti di base.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE '

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.1. del 9 luglio 2009).

ALTRITITOLI VALUTABILI

- Esperienza nel settore del turismo sostenibile, dell'accessibilita della gestione del patrimonio
culturale, artigianale, ambientale dei territori, delle strategie urbane partecipate o su temi
socialmente rilevanti;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta ¢ parlata;

- Dottorati, Master ¢ Specializzazioni nel settore.
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L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

I corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 1.400,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione e di iva e cassa se dovute, e sard corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. I costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise”
per le figure di "Audit and Monitoring Expert"(1.400,00).

PROFILO 8:

ESPERTO IN BRAND JUNIOR EXPERT PER LE ATTIVITA AFFERENTI Al DRIVER

DEL PROGETTO QNEST, CON PARTICOLARE FOCUS SU DIETA MEDITERRANEA

ATTIVITA DA SVOLGERE:

Aspetti generali ,
La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto e
del Responsabile scientifico per le attivita svolte nell'ambito del settore della dieta Mediterranea
(Dipartimento di Beni Culturali, DISTEBA - Universita del Salento).

Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei paesi partner per i meeting tecnici e
altre esigenze di progetto.

AT].1 Brand Model for QNeST

Deliverable T1.1.4 Mediterranean Diet Brand Model

Con riferimento ai contenuti del Report relativo alia deliverable rilasciata, anche in collaborazione
con il team transnazionale ¢ in particolare con il team di PP2, proporre, analizzare e implementare
aggiornamenti migliorativi del modello di brand di QNeST riguardo a criteri, standard & procedure
di assegnazione (fase di testing), non solo con riferimento al settore dell’enogastronomia e della
Dieta Mediterranea (DT1.1.4) ma anche a supporto degli altri driver di interesse del progetto
(DT1.1.2,DT1.1.3, DT1.1.5, DT1.1.6).

AT2.1 Train the Teams:

- Potenziamento e implementazione di una strategia di coinvolgimento degli stakeholders nel
network, in particolare rispetto agli operatori afferenti al settore della Dieta Mediterranea;
Deliverable T2.1.4 E-learning trainings, e-questionnaires and a system of self-evaluation of own
awareness degree

Diffusione tra gli operaton economici, in particolare quelli afferenti al settore della Dieta
Mediterranea, dei materiali on-line sul contenuto della formazione e supporto per il loro uso
(strumento di self-assessment e questlonano di acqulsmone punteggio), al fine di facilitare la
sensibilizzazione e I'autovalutazione tra i partecipanti ai fini dell’acquisizione del brand; =

- Gestione e monitoraggio della sussistenza dei requisiti del Brand tra i membri di qualita di QNeST
e redazione di linee guida, anche in vista della fase di follow up di progetto;

AT2.2 Brand Assignment and Monitoring:

Durante 1 processi di assegnazione del marchio a livello di partenariato, contribuire al
comvolglmento nel network di qualita di operatori attivi nei quattro driver progettuah in grado di
rispettare i requisiti del Brand di QNeST:

- Gestione del desk QNeST (tool online predisposto da P3) per I'assegnazione del brand a livello
locale;
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- Accoglienza richieste e elaborazione procedura di assegnazione del marchio a stakeholder e
operatori locali (min. 20 operatori che ottengono il brand);

- Assistenza e visite di controllo agli operatori presso le sedi in loco;

- Supporto ad Audit and Monitoring Expert per attivitd di monitoraggio per la sussistenza dei
requisiti di qualita;

Deliverable T2.2.04 Brand Assignment Periodic Sub-Report 1, Deliverable T2.2.05 Brand
Assignment Periodic Sub-Report 2, Deliverable T2.2.06 Brand Assignment Periodic Sub-Report 3
Redazione di report periodici sull'andamento dell'assegnazione del brand e gli stakeholders e
operatori che ricevono il brand, e invio periodico dei suddetti report al PP4 per il rilascio dei relativi
deliverable di competenza (DT2.2.07, DT2.2.08, DT2.2.09, DT2.2.10)

AT2.3 Training the network:

Sulla base dello schema metodologico e contenutistico dei training locali rivolti a stakeholders ¢
operatori del network di QNeST, organizzare incontri con stakeholder e operatori attivi nei quattro
driver di interesse del progetto allo scopo di diffondere informazioni sul brand ed espandere il
network, ¢ provvedere a redigere la relativa reportistica (DT2.3.05 Local trainings - Local training
minutes; DT2.3.06 Private Operators - list; DT2.3.07 Actors - list).

T3.2 Pilot ONeST Routes

Deliverable T3.2.01 Involvement of local stakeholders, Deliverable T3.2.02, Deliverable T3.2.03
Private operators and QNeST quality members (list).

Collaborazione con gli altri membri del team locale di progetto nella identificazione e
coinvolgimento degli stakeholder locali pubblici (enti istituzionali, associazioni locali, scuole, ecc.)
e privati, affiliati di qualita del brand (almeno 10 per ogni PP, secondo DT3.2.11) nella fruizione dei
percorsi di QNeST; _

Deliverable T3.2.04 Plan of QNeST routes testing, Deliverable T3.2.11 Participants to the QNeST
routes.

Supporto al team locale di progetto per la preparazione e implementazione di percorsi pilota locali e
transnazionali, collegati ai risultati dei workshop locali e transnazionali (vedi AT1.3): elaborazione
piano percorsi (32 percorsi a livello locale, 4 a livello transnazionale per tutti i PPs; almeno 20
visitatori € 10 membri QNeST per ogni percorso), preparazione ¢ implementazione di attivita per la
loro fruizione da parte degli operatori € membri del brand, strategia di coinvolgimento del pubblico
generale (connessione con DC.3.5);

Deliverable T3.2.05 Open call for “quality tourism network experts”.

Supporto al team locale di progetto per la selezione degli operatori con il Brand che viaggeranno
per la fruizione di percorsi negli altri PPs (partecipazione a itinerari transnazionali). Dovrebbero
essere identificati 6 operatori con il Brand, divisi in 2 gruppi di 3, per la fruizione di 1 percorso per
ogni gruppo (in totale 2 percorsi);

Deliverable T3.2.06 Adriatic Ionian itinerary round-cycle plan.

Supporto ai team locale e transnazionale di progetto per 1’organizzazione del calendario comune
della fruizione dei percorsi QNeST da parte di selezionati operatori con il Brand (“quality tourism
network experts”) che viaggeranno (v. DT3.2.5).

Deliverable T3.2.07 Reporting on local routes implementation.

Supporto al team locale di progetto alla predisposizione e invio di report riguardanti i risultati dei
percorsi di QNeST;

Deliverable T3.2.08 Report on quality Adriatic Ionian round-cycle, Deliverable T3.2.09 Report on
promotional feedback.
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Supporto nella raccolta di feedback dagli operatori con il Brand inviati da LP in altri territori PP ¢
nella redazione della relativa reportistica;

Deliverable T3.2.10 An Adriatic Ionian Model of Quality Fruition of the Sustainable Tourism.
Supporto al team locale di progetto nella redazione di un report riguardante la fase di fruizione
locale ¢ transnazionale dei percorsi di QNeST, prestando attenzione alle migliori pratiche relative ai
driver tematici del progetto sul turismo sostenibile (link ai report raccolti di DT3.2.7, DT3.2.8,
DT3.2.9).

T3.3 Pilot ONeST e-co-design (tutte le Deliverable)

Supporto al team locale di progetto per content management della piattaforma collaborativa online
(sezioni collaborative tra stakeholder e operatori, caricamento contenuti, gestione sistema GIS)
durante tutto il progetto; supporto alla sua fruizione da parte di stakeholder pubblici e privati,
operatori economici € membri di qualita del brand di QNeST riguardo alla partecipazione ai
laboratori di co-progettazione online di itinerari ed eventi turistici, ¢ supporto alla redazione della
relativa reportistica.

Alla risorsa infine sara richiesto di fornire i contenuti dei risultati raggiunti seguendo le indicazioni
del team di comunicazione al fine di contribuire alla realizzazione di report e materiali di
disseminazione del progetto.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 e D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.I. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza professionale nel settore dieta mediterranea, gestione del patnmomo tradizionale,
culturale e ambientale dei territori;

- Esperienze in attivita di ricerca, capitalizzazione e/o di branding a fini turistici;

- Buona conoscenza della lingua inglese, scritta e parlata.

- Dottorati di ricerca, master, spccializzazioni coerenti con la tematica

L'incarico sara da svolgers1 in un periodo complessivo di 5 mesi ¢ da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 5.000,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione ¢ di iva ¢ cassa se dovute, e sara corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise"
per la figura di "Brand Junior Expert".

PROFILO 9:

ESPERTO IN MODELLI DI BUSINESS

ATTIVITA DA SVOLGERE:

Aspetti generali

La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto €
del Responsabile Scientifico per le attivitd svolte nell’ambito del settore della dieta mediterranea
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(Dipartimento di Beni Culturali, DISTEBA — Universitd del Salento), e operera in stretta
collaborazione con il team locale e con il team transnazionale di esperti nei quattro driver di
interesse del progetto e con gli altri esperti incaricati dall’ente di appartenenza e gli altri enti partner
per 'implementazione delle attivita connesse.

T2.5 QNeST Follow-Up:

Deliverable T2.5.1 Business model

Collaborazione attiva con il team transnazionale di Business Model Expert ¢ in particolare con il
team di PP4 per la realizzazione di un modello di business del Brand di QNeST durante il follow-up
(in termini di servizi per rete, ricavi, costi ...) in grado di assicurare la diffusione del Brand nonché
il mantenimento e il consolidamento del network di qualita, del sistema di gestione sul turismo
sostenibile e delle funzioni della piattaforma QNeST (attivita preparatoria per DT2.5.3).
Deliverable T2.5.2 Legal framework

Collaborazione con il team transnazionale di Brand Expert ¢ Brand Junior Expert (PP4, PP6)
nonché con il Legal Expert locale per la definizione di un quadro tecnico-giuridico di follow-up a
lungo termine per la gestione del Brand, del Network e dei percorsi di qualita (preparatorio per
DT2.5.3);

- Collaborazione con il Legal Expert per la finalizzazione delle procedure di registrazione del Brand
di QNeST in ambito europeo (EUIPO, EUSAIR) e internazionale.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE _
Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.I. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienze professionali nell'ambito della scrittura di modelli di business creazione, mentoring e
accompagnamento di start-up legate a idee innovative, nonché di strategie operative di aziende in
contesto europeo ¢ internazionale;

- Esperienze professionali nell'ambito della gestione economica del patrimonio culturale e del
turismo sostenibile;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta ¢ parlata;

- Dottorati, Master ¢ Specializzazioni nel settore.

L'incarico sar3 da svolger51 in un periodo complessivo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

11 corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 1.800,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione ¢ di iva e cassa se dovute, e sard corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise”
per le figure di "Business Model Expert"(1.800,00).

PROFILO 10:

COMMUNICATION AND DISSEMINATION EXPERT

ATTIVITA DA SVOLGERE:
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Aspetti generali
Alla figura verra richiesto di implementare la strategia di comunicazione del progetto (WPC) di pari

passo con I’implementazione delle relative WP tecniche di progetto, operando sia in proiezione
interna (con i partner di progetto) che in proiezione esterna (con gli stakeholders individuati e con il
pubblico generale, a livello locale e transnazionale), rispettando strettamente le indicazioni di tipo
quantitativo e qualitativo relative agli output di progetto contenute nel Communication plan (C1.1),
nel SubPlan locale (C1.2) e nelle linee guida del Programma Adrion.

La figura svolgera una funzione di supporto e stimolo al coordinamento del Communication and
Dissemination Expert del partner istriano (IDA — PP6) del team transnazionale di esperti in
comunicazione e social media expert, per quanto riguarda la gestione dell'immagine coordinata del
progetto e del Brand QNeST.

Si occupera del coordinamento generale di tutto il team di comunicazione incaricato dall'Universita
(Lead Partner) per il progetto, intratterra le relazioni con I' Autorita di Gestione per quanto concerne
le attivita di comunicazione e disseminazione e contribuird attivamente alla realizzazione dei
deliverable di comunicazione e disseminazione come richiesti da progetto al Lead Partner. La figura
lavorera a stretto contatto con i social media expert e con il grafico locali nella corretta e costante
implementazione dei relativi task comunicative ¢ disseminative. Collaborera con le altre figure
tecniche del team transnazionale nella realizzazione delle attivitd connesse durante tutto il progetto.
AC.2 - Publication(s):

- Redazione ¢ diffusione di pubblicazioni destinate a vari tipi di stakeholder (istituzioni locali,
operatori, associazioni, pubblico generale), partendo da report tecnici sia a livello locale che
transnazionale (sul modello di brand, sulla formazione del network, sulle azioni di assegnazione e
monitoraggio del brand, sui percorsi e buone pratiche capitalizzate, sul modello Adriatico-Ionico di
fruizione qualitativa del turismo sostenibile, etc.), da realizzare in collaborazione con il grafico del
team locale per la parte di layout (DC2.1, DC2.2, DC2.3, DC2.4, DC2.5, DC2.6, DC2.8);

- Organizzazione ¢ gestione di un ufficio stampa locale di comunicazione e disseminazione del
progetto, con redazione e pubblicazione di vari comunicati stampa e reportistica periodica (DC2.7);

- Redazione di contenuti in italiano e in inglese per pubblicazioni, comumcatl stampa e reportistica,
adattati alle varie esigenze di disseminazione;

- Supporto al coordinamento del partner croato per I’ organizzazione delle attivita di comunicazione
e disseminazione relative atle pubblicazioni di progetto.

AC.3 - Public Event(s):

- In collaborazione con il team locale e in comunicazione con il team transnazionale di progetto,
curare ’organizzazione e la realizzazione degli eventi pubblici collegati alle attivita tecniche
progettuali (Micro-fiere locali e transnazionali - DC.3.03, DC.3.04, DC.3.05; eventi locali finali —
DC3.07), con la partecipazione di operatori locali ed esteri e rispettando il raggiungimento del
target di visitatori previsto da AF attraverso predisposizione della relativa reportlstlca e stimolo e
supporto a PP6 e gli altri PPs nel rilascio della stessa (DC3.08);

- Supporto all’ orgamzzazmne dell’evento finale transnaz10nale in Croama con 1 membri di qualita
del network e vari stakeholders (C3.06);

- In collaborazione con il team locale e in comunicazione con il team transnazionale di progetto
(PP6), stilare un report relativo alle raccomandazioni e i risultati dei meeting a livello di programma
(DC3.09, DC3.10).

AC.4 - Promotional material(s) (tutte le Deliverables):

- In collaborazione con il team locale (LP) ¢ transnazionale, in particolare con il grafico del team
locale, design e realizzazione di materiali promozionali di stampa e di altro tipo (es. gadget) per le
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attivitd legate alla creazione, formazione, assegnazione e diffusione del Brand, dei membri di
qualitd del Brand di QNeST, degli operatori di qualitd del network, eventi pubblici correlati, e
redazione della relativa reportistica (Aggiornamento di DC.4.1 Printing materials for promotion;
DC. 4.2 Event materials).

AC.5 Digital activities including social media and multimedia (coordinamento del team locale ¢
support al team transnazionale di social media expert):

- Coordinamento e supporto al social media expert per la realizzazione di periodiche campagne
promozionali a livello locale delle iniziative del progetto attraverso i principali social network
(DCs5.1);

- Supporto al PP6 per la realizzazione di campagne promozionali a livello transnazionale attraverso
1 principali social network (DC5.2);

- Coordinamento del team locale e di partenariato per la realizzazione di campagne digitali
promozionali a livello locale e transnazionale dei membri di QNeST (DC5.3);

- Coordinamento del team locale e supporto al team di partenariato per la realizzazione di campagne
digitali promozionali delle migliori pratiche relative al turismo sostenibile (DC5.4);

- Realizzazione di attivita di disseminazione sullo stato di avanzamento del progetto sul sito web
Adrion, sulla piattaforma QNeST e sui siti web specifici (DC5.5).

AT1.3 Pilot QNeST Workshops:

- Organizzazione delle attivitd di comunicazione a livello locale e supporto delle attivita di
comunicazione a livello transnazionale per i workshop partecipativi destinati al network di
stakeholders e operatori di QNeST.

AT3.2 Pilot ONeST Routes

- Organizzazione delle attivita di comunicazione a livello locale ¢ supporto delle attivita di
comunicazione a livello transnazionale per la fruizione dei percorsi del network di stakeholders e
operatori di QNeST. :

- In collaborazione con il team locale (LP) e transnazionale, in particolare con il grafico del team
locale, design e realizzazione di materiali identificativi e promozionali del Brand (es. mini-kit) a
scopo di identificazione e riconoscimento degli operatori di qualita del Brand da parte del pubblico
generale da distribuire e esporre durante i percorsi pilota del network di QNeST ed eventi pubblici
correlati (DT3.2.12 QNeST identificative materials), con redazione di relativa reportistica (D73.2.13
Brand image report).

T3.3 Pilot QNeST e-co-design

- Organizzazione delle attivita di comunicazione a livello locale e supporto delle attivita di
comunicazione a livello transnazionale per promuovere le attivitd della piattaforma collaborativa
online destinata al consolidamento e ampliamento del network di stakeholders e operatori di
QNeST.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.1. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI _

- Esperienza ne] settore del turismo sostenibile, della gestione del patrimonio culturale,
tradizionale, ambientale dei territori, o su temi socialmente rilevanti;

- Esperienze professionali nell’ ambito della scrittura di articoli ¢ pubblicazioni;
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- Esperienze professionali nell” ambito della produzione di contenuti per siti web;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata;

- Dottorati, Master e Specializzazioni nel settore del turismo culturale, qualitd ambientale e sviluppo
territoriale.

Eventuali comprovate esperienze lavorative attinenti alle mansioni richieste, a livello nazionale o
internazionale, nonché eventuale iscrizione all’albo dei giornalisti, elenco professionisti o
pubblicisti.

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 2.800,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione e di iva e cassa se dovute, ¢ sara corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sara imputato alla voce di budget di progetto "Commumcatlon
and Dissemination Expert".

PROFILO 11:

N. 2 BRAND JUNIOR AND LOCATION MANAGER CON FOCUS SU AREA PILOTA
SALENTO

ATTIVITA DA SVOLGERE

Aspetti generali

La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto, e
operera in stretta collaborazione con il team locale e con il team transnazionale di esperti nei quattro
driver di interesse del progetto, in particolare con gli esperti locali nel driver di riferimento dei
partner. Verra richiesta la diretta implementazione, la collaborazione o il supporto alla realizzazione
delle attivitd di seguito riportate (organizzazione di workshop, percorsi pilota, microfiere, eventi
pubblici, redazione reportistica di riferimento per il rilascio dei deliverable etc.). La risorsa si
riferird principalmente alle attivitd/task relative all’area pilota Salento, ma potra operare anche con
riferimento alle altre aree pilota. Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei
paesi partner per i meeting tecnici e altre esigenze di progetto.

ATI.1 Brand Model for QNeST

Con il coordinamento dell’Esperto Facilitatore Area Pilota Gargano, nonché in collaborazione con
il team locale e transnazionale, proporre, analizzare e implementare aggiornamenti migliorativi del
modello di brand di QNeST riguardo a criteri, standard e procedure di assegnazione (fase di testing)
in riferimento a tutti i driver di interesse del progetto (DT1.1.2, DT1.1.3, DT1.1.4, DT1.L.5,
DT1.1.6).

AT2.1 Train the Teams: :

- Potenziamento e implementazione di una strategia di coinvolgimento degli stakeholders nel
network:

Deliverable T2.1.4 E-learning trainings, e-questionnaires and a system of self-evaluation of own
awareness degree -

Diffusione tra gli operatori economici dei materiali on-line sul contenuto della formazione e
supporto per il loro uso (strumento di self-assessment e questionario di acquisizione punteggio), al
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fine di facilitare la sensibilizzazione e I'autovalutazione tra i partecipanti ai fini dell’acquisizione del
brand.

AT2.2 QONeST Brand assignment and monitoring:

- Supporto ai Brand Expert locali riguardo la stesura e diffusione di lettere di adesione/protocolli di
intesa agli operatori e stakeholder per gestione e monitoraggio della sussistenza dei requisiti del
Brand e servizi offerti tra il partenariato di progetto € membri di qualita del Brand di QNeST.
Deliverable T2.2.11 Brand Assignment procedures for Cultural & Traditional Heritage,
Deliverable T2.2.12 Brand Assignment procedures for Sustainable Environment, Deliverable
72.2.13 Brand Assignment procedures on Mediterranean Diet, Deliverable T2.2.14 Brand
Assignment procedures on Accessibility and Social Well-being Services:

Durante i processi di assegnazione del marchio a livello di partenariato, contribuire al
coinvolgimento nel network di qualita per almeno 20 operatori in grado di rispettare i requisiti del
Brand:

- Gestione del desk QNeST (tool online predisposto da P3) per l'assegnazione del brand a livello
locale;

- Accoglienza richieste e elaborazione procedura di assegnazione del marchio a stakeholder e
operatori locali (min. 20 operatori che ottengono il brand);

- Assistenza e visite di controllo agli operatori presso le sedi in loco;

- Supporto ad Audit and Monitoring Expert per attivita di monitoraggio per la sussistenza dei
requisiti di qualita;

Deliverable T2.2.04 Brand Assignment Periodic Sub-Report 1, Deliverable T2.2.05 Brand
Assignment Periodic Sub-Report 2, Deliverable T2.2.06 Brand Assignment Periodic Sub-Report 3:
Redazione di report periodici sull'andamento dell'assegnazione del brand e gli stakeholders e
operatori che ricevono il brand, e invio periodico dei suddetti report al PP4 per il rilascio dei relativi
deliverable di competenza (DT2.2.07, DT2.2.08, DT2.2.09, DT2 2.10) ‘
Deliverable T2.2.15 Quality Network Members:

Provvedere alla raccolta, scansione e invio a P4 di tutti i questionari compilati dagli operatori che
hanno ottenuto il brand di QNeST.

AT2.3 Training the network: _

Sulla base dello schema metodologico ¢ contenutistico dei training locali rivolti a stakeholders e
operatori del network di QNeST, organizzare incontri con stakeholder e operatori attivi nei quattro
driver di interesse del progetto allo scopo di diffondere informazioni sul brand ed espandere il
network, e provvedere a redigere la relativa reportistica (DT2.3.05 Local trainings - Local fraining
minutes;, DT2.3.06 Private Operators - list; DT2.3.07 Actors - list).

T3.2 Pilot routes: _

- Supporto al design ¢ implementazione di strategie di coinvolgimento degli stakeholder nella co-
progettazione di itinerari pilota del network di qualita del brand;

Deliverable T3.2.01 Involvement of local stakeholders, Deliverable T3.2.02, Deliverable T3.2.03
Private operators and QNeST quality members (list).

Identificazione e coinvolgimento degli stakeholder locali pubblici (entl istituzionali, associazioni
locali, scuole, ecc.) e privati, affiliati di qualitd del brand (almeno 10 per ogni PP, secondo
DT3.2.11) nella fruizione dei percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area pilota Salento;
Deliverable T3.2.04 Plan of QNeST routes testing, Deliverable T3.2.1] Participants to the QNeST
routes.

Basandosi sui risultati dei workshop locali ¢ transnazionali (vedi AT1.3), preparazione e
implementazione di percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area pilota Salento, e in
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collaborazione con il team di progetto, preparazione e implementazione di percorsi transnazionali:
elaborazione piano percorsi (32 percorsi a livello locale, 4 a livello transnazionale per tutti 1 PPs;
almeno 20 visitatori e 10 membri QNeST per ogni percorso), preparazione ¢ implementazione di
attivita per la loro fruizione da parte degli operatori e membri del brand, strategia di coinvolgimento
del pubblico generale (connessione con DC.3.5);

Deliverable T3.2.07 Reporting on local routes implementation.

Supporto al team locale di progetto alla predisposizione e invio di report riguardanti i risultati dei
percorsi di QNeST. '

AC3 Public events (tutte le Deliverable)

Supporto al Communication and Dissemination Expert nell’organizzazione di eventi pubblici
collegati ai momenti di fruizione e testing dei percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area
pilota Salento.

Alla risorsa infine sara richiesto di fornire i contenuti dei risultati raggiunti seguendo le indicazioni
del team di comunicazione di progetto al fine di contribuire alla realizzazione di report e materiali
di disseminazione del progetto.

REQUISITI RICHIESTI PER L’AMMISSIONE
Diploma di Istruzione Secondaria di Secondo Grado (diploma quinquennale di scuola media
superiore).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza nella organizzazione di eventi pubblici;

- Esperienza nel settore del turismo sostenibile, dell'accessibilitd della gestione del patrimonio
culturale, artigianale, ambientale dei territori, delle strategie urbane partecipate o su temi
socialmente rilevanti; |

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta ¢ parlata.

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi ¢ da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga. _

1l corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 1.638,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell'’ Amministrazione e di iva e cassa se dovute, e sara corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise”
per le figure di "Brand Junior Expert"(800,00), “Location Manager” (838,00).

PROFILO 12:
ESPERTO FACILITATORE — AREA PILOTA GARGANO

ATTIVITA DA SVOLGERE

Aspetti generali

La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto, e
operera in stretta collaborazione con il team locale e con il team transnazionale di esperti nei quattro
driver di interesse del progetto, in particolare con gli esperti locali nel driver di riferimento dei
partner. Verra richiesta la diretta implementazione, la collaborazione o il supporto alla realizzazione
delle attivitd di seguito riportate (organizzazione di workshop, percorsi pilota, microfiere, eventi




DIPARTIMENTO DI BENI CULTURALI
Via Dalmazio Birago, 64

73100 Lecce

T +390832 295622

F +39 0832 295500

i nte r reg a QNeST — Quality Network

on Sustainable Tourism
ADRION  aomancioman www.gnest.eu | info@gnest.eu
= i FB: Qnest Project - Unisalento

QNeST

QNeST - Quality Network on Sustainable Tourism™ — Project Code No, 225 - CUP F89H 17000020005 - Interreg ADRION
Programme A.P. 2, 0.8, 2.1 (European Regional Development Funds — Instrument for Pre-Accession II Fund)

pubblici, redazione reportistica di riferimento per il rilascio dei deliverable etc.). La risorsa si
riferira principalmente alle attivitd/task relative all’area pilota Gargano, ma potra operare anche con
riferimento alle altre aree pilota.

Alla risorsa verranno richieste particolari esperienze e competenze nell’ambito dei beni culturali —
indirizzo archeologico, al fine di individuare e valorizzare gli itinerari e i siti rappresentativi del
patrimonio archeologico dell’area pilota.

Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei paesi partner per 1 meeting tecnici €
altre esigenze di progetto.

AT].1 Brand Model for ONeST (tutte le Deliverable)

In funzione di stimolo e coordinamento del team locale e transnazionale, proporre, analizzare e
implementare aggiornamenti migliorativi del modello di brand di QNeST riguardo a criteri,
standard e procedure di assegnazione (fase di testing) nell’ambito di tutti i driver di interesse del
progetto.

AT1.3 Pilot QNeST Workshops:

Coordinamento e collaborazione con gli altri esperti locali ¢ di partenariato con funzioni di
facilitazione, al fine di stimolare e guidare la partecipazione al workshop transnazionale
partecipativo di co-progettazione di itinerari ed eventi turistici da parte dei membri di qualita del
brand QNeST e dei local stakeholders, e redazione della relativa reportistica.

Deliverable T1.3.01 Activity plan

Collaborazione con gli altri membri del team locale ¢ transnazionale per eventuali revisioni e
aggiornamenti del piano di attivitdi per I'AT1.3 per l'organizzazione e I’implementazione del
workshop transnazionale;

Deliverable T1.3.03 Report on the involvement of local stakeholders for workshops, Deliverable
71.3.04 Report on the involvement of Quality Operators for workshops. LP responsible for the
transnational workshop

Identificare e coinvolgere gli stakeholder per il workshop transnazionale (stakeholder: operatori
economici, autoritd locali e regionali, associazioni, professionisti) e coordinare gli altri PPs nelle
attivitd di identificazione e coinvolgimento: in totale, reperire 45 QNeST members e 20 local
stakeholders per il workshop, 30 QNeST members per la microfiera correlata all’evento del
workshop; ogni PPs dovra reperire 4 QneST members ¢ 7 local stakeholders, mentre il LP dovra
coinvolgere 17 QNeST members ¢ 13 local stakeholders;

Deliverable T1.3.07 QNeST plans on quality routes and sustainable initiatives

- Raccogliere i report sul relativo deliverable da tutti i PPs per quanto riguarda i risultati dei
workshop locali;

- Redigere un report sui risultati del seminario transnazionale in termini di visione transnazionale
comune per un turismo sostenibile nell'area adriatico-ionica (strategia) e in termini di itinerari
dettagliati;

Deliverable T1.3.08 QNeST Routes database

- Supporto al PP3 e agli altri partner nel caricamento di dati, nella costituzione e aggiornamento
della piattaforma QNeST sui risultati dei workshop in termini d1 percorsi. Redigere un report
sull'attivitd implementata;

Deliverable T1.3.09 Release of Common Model of Quality Workshops of ONeST

In collaborazione con il team locale di progetto, redigere un report finale che illustri il modello per
la realizzazione dei workshop partecipativi per il co-design e il lancio di nuove soluzioni turistiche
(iniziative QNeST), attraverso l'interazione di stakeholder privati e pubblici e l'inclusione di
operatori di qualitd (membri del Brand);
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Deliverable T1.3.10 Database of the workshops participants

Realizzare un database comune con i profili dei partecipanti al workshop transnazionale ¢ a quelli
locali;

Deliverable T1.3.11 Co-designed quality routes and sustainable initiatives

Supporto ai PPs nel raggiungimento del risultato di almeno 4 percorsi pilota di qualita dai
workshop, e raggiungimento di almeno 4 percorsi pilota di qualita dal workshop transnazionale.

- Supporto logistico all’organizzazione degli eventi correlati al progetto, workshop transnazionale
microfiere a livello locale e transnazionale, destmatl al network di stakeholders e operatori di
QNeST.

AT2.1 Train the Teams:

- Potenziamento e implementazione di una strategia di coinvolgimento degli stakeholders nel
network:

Deliverable T2.1.4 E-learning trainings, e-questionnaires and a system of self-evaluation of own
awareness degree

Diffusione tra gli operatori economici dei materiali on-line sul contenuto della formazione e
supporto per il loro uso (strumento di self-assessment ¢ questionario di acquisizione punteggio), al
fine di facilitare la sensibilizzazione e 'autovalutazione tra i partecipanti ai fini dell’acquisizione del
brand;

AT2.2 ONeST Brand assignment and monitoring:

- Supporto ai Brand Expert locali riguardo la redazione ¢ diffusione di lettere di adesione/protocolli
di intesa per gestione € monitoraggio della sussistenza dei requisiti del Brand e servizi offerti tra il
partenariato di progetto € membri di qualita del Brand di QNeST.

Deliverable T2.2.11 Brand Assignment procedures for Cultural & Traditional Heritage,
Deliverable T2.2.12 Brand Assignment procedures for Sustainable Environment, Deliverable
T2.2.13 Brand Assignment procedures on Mediterranean Diet, Deliverable T 2.2.14 Brand
Ass:gnment procedures on Accessibility and Social Well-being Services:

Durante i processi di assegnazione del marchio a livello di partenariato, contribuire al
coinvolgimento nel network di qualita per almeno 20 operatori in grado di rispettare i requisiti del
Brand:

- Gestione del desk QNeST (tool online predisposto da P3) per l'assegnazxone del brand a livello
locale;

- Accoglienza richieste e elaborazione procedura di assegnazione del marchio a stakeholder e
operatori locali (min. 20 operatori che ottengono il brand);

- Assistenza e visite di controllo agli operatori presso le sedi in loco;

- Supporto ad Audit and Monitoring Expert per attivita di monitoraggio per la su331stenza dei
requisiti di qualita;

Deliverable T2.2.04 Brand Assignment Periodic Sub-Report 1, Deliverable T2.2.05 Brand
Assignment Periodic Sub-Report 2, Deliverable T2.2.06 Brand Assignment Periodic Sub-Report 3
Redazione di report periodici sull'andamento dell'assegnazione del brand e gli stakeholders e
operatori che ricevono il brand, e invio periodico dei suddetti report al PP4 per il rilascio dei relativi
deliverable di competenza (DT2.2.07, DT2.2.08, DT2.2.09, DT2.2.10)

AT2.3 Training the network:

Sulla base dello schema metodologico e contenutistico dei training locali rivolti a stakeholders e
operatori del network di QNeST, organizzare incontri con stakeholder e operatori attivi nei quattro
driver di interesse del progetto allo scopo di diffondere informazioni sul brand ed espandere il
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network, ¢ provvedere a redigere la relativa reportistica (DT2.3.05 Local trainings - Local training
minutes; DT2.3.06 Private Operators - list; DT2.3.07 Actors - list).

T3.2 Pilot routes

- Design e implementazione di strategie di coinvolgimento degli stakeholder nella co-progettazione
di itinerari pilota del network di qualita del brand, in particolare gli operatori afferenti al driver
Accessibilita ¢ Benessere;

Deliverable T3.2.01 Involvement of local stakeholders, Deliverable T3.2.02, Deliverable T3.2.03
Private operators and QNeST quality members (list).

Identificazione e coinvolgimento degli stakeholder locali pubblici (enti istituzionali, associazioni
locali, scuole, ecc.) e privati, affiliati di qualita del brand (almeno 10 per ogni PP, secondo
DT3.2.11) nella fruizione dei percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area pilota del Gargano;
Deliverable T3.2.04 Plan of QNeST routes testing, Deliverable T3.2.11 Participants to the ONeST
routes.

Basandosi sui risultati dei workshop locali e transnazionali (vedi AT1.3), preparazione e
implementazione di percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area pilota del Gargano, e in
collaborazione con il team di progetto, preparazione ¢ implementazione di percorsi transnazionali:
elaborazione pianoz percorsi (32 percorsi a livello locale, 4 a livello transnazionale per tutti i PPs;
almeno 20 visitatori ¢ 10 membri QNeST per ogni percorso), preparazione e implementazione di
attivitd per la loro fruizione da parte degli operatori e membri del brand, strategia di coinvolgimento
del pubblico generale (connessione con DC.3.5);

Deliverable T3.2.5 Open Call for quality tourism network experts

Avviare una open call con I’obiettivo di identificare 6 "esperti per il network turistico di qualita" tra
i membri di qualiti con il Brand di QNeST, i quali parteciperanno agli itinerari transnazionali,
migliorando la consapevolezza sulle best practices turistiche di altri territori (in totale 2 percorsi);
Deliverable T3.2.6 Adriatic Ionian Itinerary Round-Cycle plan

Raccogliere dagli altri PPs le Deliverable DT3.2.1, DT3.2.2, DT3.2.3, DT3.2.4 e DT3.2.5,
predisporre gli aspetti logistici e organizzativi e coordinare la fruizione dei percorsi di QNeST da
parte degli "esperti per il network turistico di qualiti" selezionati (6 per partner, gruppi di 3 per un
massimo di 2 percorsi transnazionali) fornendo un calendario comune (nota: connessione con
evento pubblico DC.3.5 e possibile connessione con 'evento finale in Croazia DC3.6);

Deliverable T3.2.07 Reporting on local routes implementation

Predisposizione di un report riguardante i risultati dei percorsi di QNeST;

Deliverable T3.2.8 Report in quality Adriatic Ionian round-cycle

Raccogliere feedback dagli "esperti per il network turistico di qualitd” inviati da LP negli altri
territori partner e redigere un report;

Deliverable T3.2.9 Report on promotional feedback

Raccogliere feedback dagli operatori e stakeholders locali che hanno ospitato gli esperti esterni e
redigere un report;

Deliverable T3.2.10 An Adriatic lonian Model of Quality Fruition of the Sustainable Tourism
Raccogliere dagli altri PPs le Deliverable DT3.2.7, DT3 .2.8, DT3.2.9 e redigere un report
riguardante la fase di fruizione dei percorsi, prestando attenzione alle best practices relative ai
driver del progetto sul turismo sostenibile e delineando un modello di realizzazione di percorsi
pilota locali e transnazionali fruibili dai visitatori e diversi tipi di stakeholder (pubblico generale,
scuole ecc.).

T3.3 Pilot QNeST e-co-design (tutte le Deliverable)
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Collaborazione con gli altri esperti locali e di partenariato con funzioni di facilitazione, al fine di
supportare la fruizione della piattaforma online (sezioni collaborative tra stakeholder e operator,
caricamento contenuti, gestione sistema GIS) da parte di stakeholder pubblici e privati, operatori
economici € membri di qualitd del brand di QNeST riguardo alla partecipazione ai laboratori di co-
progettazione online di itinerari ed eventi turistici durante tutto il progetto, e supporto alla redazione
della relativa reportistica.

AC3 Public events

Supporto al Communication and Dissemination Expert nell’organizzazione di eventi pubblici
collegati ai momenti di fruizione e testing dei percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area
pilota del Gargano.

Alla risorsa infine sara richiesto di fornire i contenuti dei risultati raggiunti seguendo le indicazioni
del team di comunicazione di progetto al fine di contribuire alla realizzazione di report e materiali
di disseminazione del progetto.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.]. del 9 luglio 2009).

ALTRITITOLI VALUTABILI

- Esperienza lavorativa in ambito archeologico (scavi, utilizzo di strumenti, rilevazioni);

- Esperienza legata all’ organizzazione e conduzione di workshop ed eventi pubblici di tipo
partecipativo a livello locale, nazionale e europeo;

- Esperienza nel settore del turismo sostenibile, dell'accessibilita della gestione del patrimonio
culturale, artigianale, ambientale dei territori, delle strategie urbane partecipate o su temi
socialmente rilevanti;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata;

- Dottorati, Master ¢ Specializzazioni nel settore. '

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi ¢ da espletarsi entro € non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 5.100,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione e di iva e cassa se dovute, ¢ sard corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sard imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise”
per le figure di "Brand Junior Expert"(1.400,00), “Location Manager” (1.400,00), “Workshop
Expert” (2.300,00).

PROFILO 13:

ESPERTO FACILITATORE — AREA PILOTA VALLE D’ITRIA E CENTRO PUGLIA
ATTIVITA DA SVOLGERE

Aspetti generali

La figura operera seguendo le direttive di coordinamento del Responsabile Scientifico di Progetto, e
operera in stretta collaborazione con il team locale e con il team transnazionale di esperti nei quattro
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driver di interesse del progetto, in particolare con gli esperti locali nel driver di riferimento dei
partner. Verra richiesta la diretta implementazione, la collaborazione o il supporto alla realizzazione
delle attivita di seguito riportate (organizzazione di workshop, percorsi pilota, microfiere, eventi
pubblici, redazione reportistica di riferimento per il rilascio dei deliverable etc.). La risorsa si
riferira principalmente alle attivitd/task relative all’area pilota Valle d’Itria ¢ Centro Puglia, ma
potra operare anche con riferimento alle altre aree pilota.

Alla risorsa verranno richieste particolari esperienze e competenze nell’ambito dei beni culturali —
indirizzo archeologico, al fine di individuare e valorizzare gli itinerari e i siti rappresentativi del
patrimonio archeologico dell’area pilota.

Potra essere richiesta la disponibilita ad effettuare trasferte nei paesi partner per i meeting tecnici e
altre esigenze di progetto.

AT1.1 Brand Model for ONeST (tutte le Deliverable)

Con il coordinamento dell’Esperto Facilitatore Area Pilota Gargano, nonché in collaborazione con
il team locale e transnazionale, proporre, analizzare e implementare aggiornamenti migliorativi del
modello di brand di QNeST riguardo a criteri, standard e procedure di assegnazione (fase di
testing), nell’ambito di tutti i driver di interesse del progetto (DT1.1.2, DT1.1.3, DT1.1.4, DT1.1.5,
DT1.1.6).

AT1.3 Pilot QNeST Workshops:

Coordinamento e collaborazione con gli altri esperti locali ¢ di partenariato con funzioni di
facilitazione, al fine di stimolare e guidare la partecipazione al workshop transnazionale
partecipativo di co-progettazione di itinerari ed eventi turistici da parte dei membri di qualita del
brand QNeST e dei local stakeholders, e redazione della relativa reportistica.

Deliverable T1.3.01 Activity plan

Collaborazione con gli altri membri del team locale e transnazionale per eventuali revisioni e
aggiornamenti del piano di attivita per I'AT1.3 per l'organizzazione e 1’implementazione del
workshop transnazionale;

Deliverable T1.3.03 Report on the involvement of local stakeholders for workshops, Deliverable
T1.3.04 Report on the involvement of Quality Operators for workshops. LP responsible for the
transnational workshop

Identificare e coinvolgere gli stakeholder per il workshop transnazionale (stakeholder: operatori
economici, autorita locali e regionali, associazioni, professionisti) e coordinare gli aitri PPs nelle
attivita di identificazione e coinvolgimento: in totale, reperire 45 QNeST members e 20 local
stakeholders per il workshop, 30 QNeST members per la microfiera correlata all’evento del
workshop; ogni PPs dovra reperire 4 QneST members ¢ 7 local stakeholders, mentre il LP dovra
coinvolgere 17 QNeST members e 13 local stakeholders;

Deliverable T1.3.07 QNeST plans on quality routes and sustainabie initiatives

- Raccogliere i report sul relativo deliverable da tutti i PPs per quanto riguarda i risultati dei
workshop locali;

- Redigere un report sui risultati del seminario transnazionale in termini di visione transnazionale
comune per un turismo sostenibile nell'area adrlatlco-lomca (strategia) e in termini di itinerari
dettagliati;

Deliverable T1.3.08 QNeST Routes database

- Supporto al PP3 ¢ agli altri partner nel caricamento di dati, nella costituzione e aggiornamento
della piattaforma QNeST sui risultati dei workshop in termlm di percorsi. Redigere un report
sull'attivitd implementata; :

Deliverable T1.3.09 Release of Common Model of Quality Workshops of QNeST
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In collaborazione con il team locale di progetto, redigere un report finale che spiega il modello per
la realizzazione dei workshop partecipativi pet il co-design e il lancio di nuove soluzioni turistiche
(iniziative QNeST), attraverso l'interazione di stakeholder privati e pubblici e l'inclusione di
operatori di qualitd (membri del Brand); _

Deliverable T1.3.10 Database of the workshops participants

Realizzare un database comune con i profili dei partecipanti al workshop transnazionale e a quelli
locali;

Deliverable T1.3.11 Co-designed quality routes and sustainable initiatives

Supporto ai PPs nel raggiungimento del risultato di almeno 4 percorsi pilota di qualitd dai
workshop, e raggiungimento di almeno 4 percorsi pilota di qualita dal workshop transnazionale.

- Supporto logistico all’organizzazione degli eventi correlati al progetto, workshop transnazionale
microfiere a livello locale e transnazionale, destinati al network di stakeholders e operatori di
QNeST.

AT2.1 Train the Teams:

- Potenziamento e implementazione di una strategia di coinvolgimento degli stakeholders nel
network:

Deliverable T2.1.4 E-learning trainings, e-questionnaires and a system of self-evaluation of own
awareness degree

Diffusione tra gli operatori economici dei materiali on-line sul contenuto della formazione e
supporto per il loro uso (strumento di self-assessment e questionario di acquisizione punteggio) al
fine di facilitare la sensibilizzazione e 'autovalutazione tra i partecipanti ai fini dell’acquisizione del
brand;

AT2.2 QNeST Brand assignment and monitoring:

- Supporto ai Brand Expert locali riguardo la redazione e diffusione di lettere di adesione/protocolli
di intesa per gestione e monitoraggio della sussistenza dei requisiti del Brand € servizi offerti tra il
partenariato di progetto e membri di qualita del Brand di QNeST.

Deliverable T2.2.11 Brand Assignment procedures for Cultural & Traditional Heritage,
Deliverable T2.2.12 Brand Assignment procedures for Sustainable Environment, Deliverable
72.2.13 Brand Assignment procedures on Mediterranean Diet, Deliverable T2.2.14 Brand
Asszgnment procedures on Accessibility and Social Well-being Services:

Durante i processi di assegnazione del marchio a livello di partenariato, contribuire al
coinvolgimento nel network di qualitd per almeno 20 operatori in grado di rispettare i requisiti del
Brand:

- Gestione del desk QNeST (tool online predisposto da P3) per 'assegnazione del brand a livello
locale; '

- Accoglienza richieste e elaborazione procedura di assegnazione del marchio a stakeholder ¢
operatori locali (min. 20 operatori che ottengono il brand);

- Assistenza e visite di controllo agli operatori presso le sedi in loco;

- Supporto ad Audit and Monitoring Expert per attivitd di monitoraggio per la sussistenza dei
requisiti di qualita;

Deliverable T2.2.04 Brand Assignment Periodic Sub-Report I, Deliverable T2.2.05 Brand
Assignment Periodic Sub-Report 2, Deliverable T2.2.06 Brand Assignment Periodic Sub-Report 3
Redazione di report periodici sull'andamento dell'assegnazione del brand e gli stakeholders e
operatori che ricevono il brand, e invio periodico dei suddetti report al PP4 per il rilascio dei relat1v1
deliverable di competenza (DT2.2.07, DT2.2.08, DT2.2.09, DT2.2.10)

AT2.3 Training the network:
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Sulla base dello schema metodologico e contenutistico dei training locali rivolti a stakeholders ¢
operatori del network di QNeST, organizzare incontri con stakeholder e operatori attivi nei quattro
driver di interesse del progetto allo scopo di diffondere informazioni sul brand ed espandere il
network, e provvedere a redigere la relativa reportistica (DT2.3.05 Local trainings - Local training
minutes; DT2.3.06 Private Operators - list; DT2.3.07 Actors - list).

AT2.4 Network Brand Creation

- Supporto ai Brand Expert locali riguardo la redazione e diffusione di lettere di adesione/protocolli
di intesa per consolidamento e ampliamento del network di stakeholders di QNeST.

T13.2 Pilot routes

- Design e implementazione di strategie di coinvolgimento degli stakeholder nella co-progettazione
di itinerari pilota del network di qualitd del brand, in particolare gli operatori afferenti al driver
Patrimonio Culturale e Tradizionale;

Deliverable T3.2.01 Involvement of local stakeholders, Deliverable T3.2.02, Deliverable T3.2.03
Private operators and QNeST quality members (list).

Identificazione € coinvolgimento degli stakeholder locali pubblici (enti istituzionali, associazioni
locali, scuole, ecc.) e privati, affiliati di qualita del brand (almeno 10 per ogni PP, secondo
DT3.2.11) nelia fruizione dei percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area pilota della Valle
d’Itria e Centro Puglia;

Deliverable T3.2.04 Plan of QNeST routes testing, Deliverable T3.2.11 Participants to the QNeST
routes.

Basandosi sui risultati dei workshop locali e transnazionali (vedi AT1.3), preparazione e
implementazione di percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area pilota della Valle d’Itria e
Centro Puglia, e in collaborazione con il team di progetto, preparazione ¢ implementazione di
percorsi transnazionali: elaborazione piano percorsi (32 percorsi a livello locale, 4 a livello
transnazionale per tutti i PPs; almeno 20 visitatori e 10 membri QNeST per ogni percorso),
preparazione e implementazione di attivita per la loro fruizione da parte degli operatori ¢ membri
del brand, strategia di coinvolgimento del pubblico generale (connessione con DC.3.5);

- Supporto logistico all’identificazione e valorizzazione delle tappe dei percorsi locali e
transnazionali ai fini della fruizione di itinerari pilota del network di qualita del brand.

T3.3 Pilot ONeST e-co-design (tutte le Deliverable)

Collaborazione con gli altri esperti locali e di partenariato con funzioni di facilitazione, al fine di
supportare la fruizione della piattaforma online (sezioni collaborative tra stakeholder ¢ operatori,
caricamento contenuti, gestione sistema GIS) da parte di stakeholder pubblici e privati, operatori
economici € membri di qualita del brand di QNeST riguardo alla partecipazione ai laboratori di co-
progettazione online di itinerari ed eventi turistici durante tutto il progetto, e supporto alla redazione
della relativa reportistica.

AC3 Public events

Supporto al Communication and Dissemination Expert nell’organizzazione di eventi pubblici
collegati ai momenti di fruizione e testing dei percorsi locali di QNeST, in particolare nell’area
pilota della Valle d’Itria e Centro Puglia.

Alla risorsa infine sara richiesto di fornire i contenuti dei risultati raggiunti seguendo le indicazioni
del team di comunicazione di progetto al fine di contribuire alla realizzazione di report ¢ materiali
di disseminazione del progetto.

REQUISITI RICHIESTI PER L’'AMMISSIONE
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Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.L. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI

- Esperienza lavorativa in ambito archeologico {scavi, utilizzo di strumenti, rilevazioni);

- Esperienza legata all’ organizzazione e conduzione di workshop ed eventi pubblici di tipo
partecipativo a livello locale, nazionale e europeo;

- Esperienza nel settore del turismo sostenibile, dell'accessibilita della gestione del patrimonio
culturale, artigianale, ambientale dei territori, delle strategie urbane partecipate o su temi
socialmente rilevanti;

- Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata;

- Dottorati, Master ¢ Specializzazioni nel settore.

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi ¢ da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 3.200,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione e di iva e cassa se dovute, e sara corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise"
per le figure di "Brand Junior Expert"(700,00), “Audit and Monitoring Expert” (500,00),
“Workshop Expert” (1.600,00), Location Manager (400,00).

PROFIL.O 14:
TECHNICAL MANAGER ASSISTANT

ATTIVITA’ DA SVOLGERE

Aspetti generali

La figura di Technical manager Assistant collaborera in manijera congiunta ¢ complementare con il
resto del team locale e transnazionale, come da Action Plan di progetto. Essi stabiliranno una serie
di meeting interni presso la sede del Dipartimento di Beni Culturali - Universitd del Salento o
online, ¢ imposteranno i rispettivi task in modo da procedere in maniera parallela nella
realizzazione degli output di progetto. _

La figura fornira assistenza tecnica connessa all’espletamento delle attivita tecniche progettuali di
competenza dell’ente, in particolare:

- supporto tecnico alle attiviti di reperimento di siakeholders pubblici ¢ privati a livello locale,
naZzionale ed europeo;

- supervisione e coordinamento tecnico dei team transnazionali di esperti;

- valutazione e monitoraggio tecnico-scientifico delle attivita di ricerca e capitalizzazione sulle
potenziali risorse e best practices nell’ambito del turismo sostenibile legato al patrimonio culturale e
naturale;

- supervisione espletamento procedure legate al "range di sostenibilita" di assegnazione del brand,
criteri e linee guida comuni nelle tematiche del patrimonio culturale ¢ tradizionale materiale e
immateriale ¢ del turismo sostenibile in area adriatico-ionica;
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- supervisione e monitoraggio procedure legate alla finalizzazione e disseminazione del modello di
brand per QNeST;

- supervisione nelia elaborazione di activity plan, studi e report tecnici di riferimento, locali e
transnazionali.

AT1.]1 Brand Model for QNeST (tutte le Deliverable)

Con il coordinamento dell’Esperto Facilitatore Area Pilota Gargano, nonché in collaborazione con
il team locale e transnazionale, proporre, analizzare e implementare aggiornamenti migliorativi del
modello di brand di QNeST riguardo a criteri, standard e procedure di assegnazione (fase di
testing), nell’ambito di tutti i driver di interesse del progetto (DT1.1.2, DT1.1.3, DT1.1.4, DT1.1.5,
DT1.1.6).

T1.2 Scouting and Capitalization

- Network scouting: seguendo le indicazioni contenute nei report riguardanti 1’assegnazione del
Brand agli operatori per tutti i driver di progetto, collaborare con gli altri esperti sui quattro driver di
progetto nell’operare una mappatura costante e coordinata delle caratteristiche locali del territorio
regionale, € degli operatori di settore interessati all'assegnazione del brand;

Deliverable T1.2.2 E-learning module on scouting and capitalization data transmission.

Seguire la formazione e-learning organizzata dal PP3 per la compilazione di schede relativi a
progetti, eventi, iniziative e organizzazioni, aziende, associazioni, da inserire sulla piattaforma
collaborativa gnest.eu (v. DT1.2.5);

Deliverable T1.2.5 Data-forms for web-multiplatform (GIS-map).

Compilare schede per ’attivita di scouting e mappatura, comprese informazioni su risorse, percorsi
e buone pratiche, con aggiornamento nella piattaforma collaborativa gnest.eu;

Deliverable T1.2.6 Scouting and Capitalization Labs Results reports.

Contribuire insieme al team locale di progetto alla stesura di report periodici sui risultati (schede)
dell’attivita di scouting e mappatura online, comprese informazioni su risorse, percorsi ¢ buone
pratiche relativi ai drivers di QNeST. Inoltre, la risorsa affianchera il team locale di Brand Expert,
supportandoli nella ricerca e individuazione di soggetti cui somministrare i questionari e nella
ricerca e individuazione di operatori da coinvolgere nel network come stakeholder (link a D1.2 e
DT2.2).

AT2.2 QNeST Brand assignment and monitoring:

- Supporto ai Brand Expert locali riguardo la redazione e diffusione di lettere di adesione/protocolli
di intesa per gestione e monitoraggio della sussistenza dei requisiti del Brand e servizi offerti tra il
partenariato di progetto e membri di qualita del Brand di QNeST.

Deliverable T2.2.11 Brand Assignment procedures for Cultural & Traditional Heritage,
Deliverable T2.2.12 Brand Assignment procedures for Sustainable Environment, Deliverable
T2.2.13 Brand Assignment procedures on Mediterranean Diet, Deliverable T12.2.14 Brand
Assignment procedures on Accessibility and Social Well-being Services:

Durante i processi di assegnazione del marchio a livello di partenariato, contribuire al
coinvolgimento nel network di qualitd per almeno 20 operatori in grado di rispettare i requisiti del
Brand: '

- Gestione del desk QNeST (tool online predisposto da P3) per l'assegnazione del brand a livello
locale;

- Accoglienza richieste ¢ elaborazione procedura di assegnazione del marchio a stakeholder e
operatori locali (min. 20 operatori che ottengono il brand);

- Assistenza e visite di controllo agli operatori presso le sedi in loco;
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- Supporto ad Audit and Monitoring Expert per attivitd di monitoraggio per la sussistenza dei
requisiti di qualita;

Deliverable T2.2.04 Brand Assignment Periodic Sub-Report 1, Deliverable T2.2.05 Brand
Assignment Periodic Sub-Report 2, Deliverable T2.2.06 Brand Assignment Periodic Sub-Report 3
Redazione di report periodici sull'andamento dell'assegnazione del brand e gli stakeholders e
operatori che ricevono il brand, ¢ invio periodico dei suddetti report al PP4 per il rilascio dei relativi
deliverable di competenza (DT2.2.07, DT2.2.08, DT2.2.09, DT2.2.10)

AT2.3 Training the network:

Sulla base dello schema metodologico e contenutistico dei training locali rivolti a stakeholders ¢
operatori del network di QNeST, organizzare incontri con stakeholder e operatori attivi nei quattro
driver di interesse del progetto allo scopo di diffondere informazioni sul brand ed espandere il
network, e provvedere a redigere la relativa reportistica (DT2.3.05 Local trainings - Local training
minutes; DT2.3.06 Private Operators - list; DT2.3.07 Actors - list).

AT2.4 Network Brand Creation

- Supporto ai Brand Expert locali riguardo Ia redazione e diffusione di lettere di adesione/protocolli
di intesa per consolidamento € ampliamento del network di stakeholders di QNeST.

T1.3 Pilot ONeST Workshops

- Collaborazione con il Workshop Expert per I'implementazione della metodologia di realizzazione
del workshop transnazionale partecipativo (link a DT 1.3.2), che ha come obiettivo la co-
progettazione di azioni, percorsi, best practice etc. Fomire rilevante supporto al Workshop Expert e
al resto del team locale e transnazionale per:

§ attuazione delle strategie di coinvolgimento degli stakeholders e assegnatari del Brand nei quattro
driver di progetto;

§ organizzazione ¢ realizzazione del workshop transnazionale;

§ redazione della relativa reportistica (DT1.3.3, DT1.3.4, DT1.3.6, DT1.3.7, DT1.3.8, DT1.3.9);
Deliverable T1.3.10 Database of the workshops participants.

Raccogliere le schede relative all’attivitd di scouting and capitalizazion da ogni PP, per la
costituzione di un database comune con i profili dei partecipanti al workshop (305 partecipanti
stimati: 10 membri di QNeST e 20 stakeholder locali a livello locale per 8 workshop, 45 membri di
QNeST e 20 stakeholder locali a livello transnazionale);

Deliverable T1.3.11 Co-designed quality routes and sustainable initiatives.

Supporto al team locale per I’individuazione di percorsi di qualita locali e transnazionali co-definiti
all’interno dei workshop locali e di quello transnazionale.

T3.2 Pilot QNeST Routes

Deliverable T3.2.01 Involvement of local stakeholders, Deliverable T3.2.02, Deliverable T3.2.03
Private operators and QNeST quality members (list).

Collaborazione con gli altri membri del team locale di progetto nella identificazione e
coinvolgimento degli stakeholder locali pubblici (enti istituzionali, associazioni locali, scuole, ecc.)
¢ privati, affiliati di qualita del brand (almeno 10 per ogni PP, secondo DT3.2.11) nella fruizione dei
percorsi di QNeST;

Deliverable T3.2.04 Plan of QNeST routes testing, Deliverable T3.2.11 Participants to the ONeST
routes.

Supporto al team locale di progetto per la preparazione ¢ implementazione di percorsi pilota locali e
transnazionali, collegati ai risultati dei workshop locali e transnazionali (vedi AT1.3): elaborazione
piano percorsi (32 percorsi a livello locale, 4 a livello transnazionale per tutti i PPs; almeno 20
visitatori € 10 membri QNeST per ogni percorso), preparazione e implementazione di attivita per la
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loro fruizione da parte degli operatori ¢ membri del brand, strategia di coinvolgimento del pubblico
generale (connessione con DC.3.5);

Deliverable T3.2.05 Open call for “quality tourism network experis”’.

Supporto al team locale di progetto per Ia selezione degli operatori con il Brand che viaggeranno
per la fruizione di percorsi negli altri PPs (partecipazione a itinerari transnazionali). Dovrebbero
essere identificati 6 operatori con il Brand, divisi in 2 gruppi di 3, per la fruizione di 1 percorso per
ogni gruppo (in totale 2 percorsi);

Deliverable T3.2.06 Adriatic lonian itinerary round-cycle plan.

Supporto ai team locale e transnazionale di progetto per ’organizzazione del calendario comune
della fruizione dei percorsi QNeST da parte di selezionati operatori con il Brand (“quality tourism
network experts™) che viaggeranno (v. DT3.2.5).

Deliverable T3.2.07 Reporting on local routes implementation.

Supporto al team locale di progetto alla predisposizione e invio di report riguardanti i risultati dei
percorsi di QNeST;

Deliverable T3.2.08 Report on quality Adriatic Ionian round-cycle, Deliverable T3.2.09 Report on
promotional feedback.

Supporto nella raccolta di feedback dagli operatori con il Brand inviati da LP in altri territor1 PP ¢
nella redazione della relativa reportistica;

Deliverable T3.2.10 An Adriatic lonian Model of Quality Fruition of the Sustainable Tourism.
Supporto al team locale di progetto nella redazione di un report riguardante la fase di fruizione
locale e transnazionale dei percorsi di QNeST, prestando attenzione alle migliori pratiche relative ai
driver tematici del progetto sul turismo sostenibile (link ai report raccolti di DT3.2.7, DT3.2.8,
DT3.2.9).

T3.3 Pilot ONeST e-co-design (tutte le Deliverable)

Supporto al team locale di progetto per: implementazione di una piattaforma collaborativa online,
trasmissione di dati per l'attivitd di scouting nel driver Dieta Mediterranea, content management
della suddetta piattaforma (sezioni collaborative tra stakeholder e operatori, caricamento contenuti,
gestione sistema GIS) durante tutto il progetto; supporto alla sua fruizione da parte di stakeholder
pubblici e privati, operatori economici e membri di qualitd del brand di QNeST Triguardo alla
partecipazione ai laboratori di co-progettazione online di itinerari ed eventi turistici, e supporto alla
redazione della relativa reportistica.

AC3 Public events

Supporto al Communication and Dissemination Expert nell’organizzazione di eventi pubblici
collegati ai momenti di fruizione ¢ testing dei percorsi locali di QNeST.

Alla risorsa infine sara richiesto di fornire i contenuti dei risultati raggiunti seguendo le indicazioni
del team di comunicazione di progetto al fine di contribuire alla realizzazione di report ¢ materiali
di disseminazione del progetto.

REQUISITI RICHIESTI PER L'AMMISSIONE

Diploma di Laurea Magistrale ovvero equivalenti Diplomi di Laurea conseguiti ai sensi
dell’Ordinamento Universitario previgente ai D.M. 509/99 ¢ D.M. 270/04, di cui alla tabella di
equiparazione tra le Classi di Laurea (D.I. del 9 luglio 2009).

ALTRI TITOLI VALUTABILI
- Esperienza professionale nel settore del turismo sostenibile, valorizzazione e gestione del
patrimonio culturale, tradizionale, ambientale dei territori, o su temi socialmente rilevanti;
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- Ottima conoscenza della lingua inglese e eventuali certificazioni;
- Esperienza professionale pregressa in lingua inglese.

L'incarico sara da svolgersi in un periodo complessivo di 5 mesi e da espletarsi entro e non oltre il
31/12/2019 o fine progetto in caso di proroga.

Il corrispettivo per la prestazione in questione viene stabilito in un importo di € 4.500,00 lordi,
compreso di oneri a carico dell' Amministrazione e di iva e cassa se dovute, e sard corrisposto al
termine della prestazione svolta o al raggiungimento di determinati obiettivi approvati dal
Responsabile Scientifico. Il costo sara imputato alla voce di budget di progetto "External Expertise”
per la figura di "Scouting and Capitalization Expertise" (1.000,00), “Workshop Expertise”
(1.300,00), Audit & Monitoring Expertise (1.500,00), Brand Junior Expertise (500,00),
Communication & Dissemination Expertise (200,00).

Qualora il candidato dipenda da altra Amministrazione Pubblica, detto incarico potra essere affidato

solo previa autorizzazione da parte dell’Ente di cui & dipendente (ai sensi dell’art. 53 del D.Lgs.
30/03/2001, n°165).

Il personale interno & escluso dalla presente procedura vista ’indagine preventiva nota prot. n.
106637 del 13.05.2019.

Le domande di partecipazione, redatte in carta semplice, secondo lo schema allegato, contenenti
tutte le dichiarazioni prescritte, dovranno contenere sull'esterno della busta in maniera chiara
P’indicazione:

Avviso pubblico di procedura comparativa, per titoli, per I’affidamento di n. 15 incarichi per
prestazione di lavoro autonomo occasionale

PROFILO

nell’ambito del Progetto “QNeST — Quality Network on Sustainable Tourism” - Responsabile
Scientifico prof.ssa Anna Trono.

e dovranno pervenire entro 15 giorni dalla data di affissione del presente avviso nell’Albo Ufficiale
di Ateneo e dalla contestuale data di pubblicazione sul sito interno dell’Universitd del Salento
www.unisalento.it, nella sezione “Bandi e Concorsi” alla voce “Prestazioni professionali”, con una
delle seguenti modalita:

direttamente, dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 13.00, all’Ufficio Posta di questa
Universita — v.le Gallipoli, 49 -73100 Lecce;

spedita, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, a Dipartimento di Beni Culturali —
Universita del Salento — Ufficio Posta —v.le Gallipoli, 49 — 73100 Lecce;
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spedita attraverso messaggio di posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo:
dip.beni.culturali@cert-unile.it; in questo caso, i documenti per i quali sia prevista la sottoscrizione
in ambiente tradizionale devono a loro volta essere sottoscritti dal candidato con la propria firma
digitale. I documenti informatici privi di firma digitale saranno considerati come non sottoscritti.
Devono essere utilizzati formati statici e non direttamente modificabili, privi di macroistruzioni o
codici eseguibili, preferibilmente pdf e tiff, oppure non proprietari come odf, txt ¢ xml, evitando 1
formati proprietari (doc, xls, etc.).

Alla domanda i candidati dovranno allegare, pena I’esclusione dalla selezione, un curriculum vitae
et studiorum sottoscritto in originale, nel quale dovranno essere indicati ed autocertificati, ai sensi
dell’art. 46 e 47 del DPR 28/12/2000 n.445, i titoli e tutti i riferimenti necessari alla valutazione
nonché una fotocopia di un documento valido di identita.

Secondo quanto previsto dalla Legge n.190/2012 (cd. “Legge anticorruzione™) e dal protocollo di
azione e informativa in ordine al D.Lgs. n. 33/2013, trasmesso dalla Direzione Generale con nota
prot. n. 19928 del 19.06.2013, sono esclusi dalla partecipazione alla valutazione comparativa coloro
che abbiano grado di parentela o di affinita, fino al quarto grado compreso, con il Direttore e con un
professore appartenente al Dipartimento di Beni Culturali, ovvero con il Magnifico Rettore, il
Direttore Generale o un componente del Consiglio di Amministrazione dell’Universita del Salento.
Nella domanda di partecipazione il candidato ha I’obbligo di produrre autocertificazione, ex artt. 46
e 47 del D.P.R. 445/2000, attestante le suddette cause di esclusione. L’assenza di tale
autocertificazione determina automaticamente 1’esclusione dalla procedura concorsuale.

I titoli che i candidati intendono presentare potranno essere prodotti in originale, in copia conforme
all’originale, oppure in copia corredata da apposita dichiarazione sottoscritta ai sensi dell’art. 46 e
47 del D.P.R. n. 445 del 28/12/2000 che ne attesti 1’autenticitd. Inoltre, i titoli possono essere,
altresi, autocertificati, nei casi consentiti dagli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, mediante
dichiarazioni sostitutive di certificazioni sostitutive dell’atto di notorieta. L’amministrazione si
riserva la facolta di procedere ad idonei controlli sulla veridicita del contenuto delle dichiarazioni
sostitutive.

Nella domanda di partecipazione i candidati coniugati/e dovranno indicare cognome da
celibe/nubile, nome proprio e cognome del coniuge, nell’esatto ordine qui riportato.

Il Dipartimento di Beni Culturali non assume alcuna responsabilitd per la dispersione di
comunicazioni dipendente da inesatta indicazione del recapito da parte del candidato, né per
eventuali disguidi postali o telegrafici non imputabili a colpa del Dipartimento stesso, 0 comunque
imputabili a terzi, a caso fortuito o forza maggiore, né per mancata restituzione dell’avviso di
ricevimento in caso di spedizione per raccomandata.

Nella domanda dovra essere indicato il domicilio che il candidato elegge ai fini della selezione e il
recapito telefonico. Ogni eventuale variazione degli stessi dovra essere tempestivamente
comunicata al Dipartimento di Beni Culturali.

La selezione sara effettuata da apposita Commissione, nominata con provvedimento del Direttore di
Dipartimento di Beni Culturali, attraverso la valutazione dei titoli culturali e professionali ed &
mirata ad accertare la coincidenza delle competenze possedute dai candidati con quelle proprie dei
profili richiesti.

La commissione adottera i criteri e i parametri di valutazione ai quali intende attenersi, con
specifico riferimento alle caratteristiche richieste ¢ alle attivita da svolgere.
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Al termine dei lavori, la Commissione redigera I’elenco degli ammessi secondo I’ordine
decrescente della votazione complessiva ottenuta.

A paritd di merito la preferenza ¢ determinata:

dal numero dei figli a carico, indipendentemente dal fatto che il candidato sia coniugato o meno;
dall’aver prestato lodevole servizio nelle pubbliche amministrazioni;

dalla minore eta.

La graduatoria, con I’indicazione dei vincitori, approvata con Decreto Direttoriale, sara
immediatamente efficace ¢ valida per il tempo di espletamento dei singoli profili ed ¢ affissa
all’Albo del Dipartimento e pubblicata sul sito dell’Universitd del Salento www.unisalento.it-
sezione bandi e concorsi.

Dalla data di affissione al predetto Albo decorrono i termini per eventuali impugnative.

Nel caso in cui il vincitore della selezione rinunci al contratto d’opera, il Direttore del Dipartimento
di Beni Culturali, sentito il Responsabile Scientifico, potra conferire il contratto medesimo al
candidato che segue in graduatoria.

Prima della stipula del contratto di conferimento dell’incarico, la struttura conferente procederd a verificare, ai sensi della

normativa vigente, che il candidato dichiarato/risultato vincitore:

—  non superi il limite massimo retributivo per emolumenti o retribuzioni nell ‘ambito di rapporti di lavoro dipendente o autonomo
con le pubbliche amminisirazioni;

~>  nown svolga altri contestuali incarichi presso questa Amministrazione che risultino incompatibili con il predetto incarico.

L’ Amministrazione si riserva la facolta di procedere ad idonei controlli sulla veridicitd delle dichiarazioni sostitutive contenute nella

domanda di partecipazione alla procedura e nel curriculum. Qualora dai controlli sopraindicati emerga la non veridicita del

contenuto delle dichiarazioni, il dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base

della dichiarazione non veritiera, fermo restando quanto previsto dall'art. 76 del DPR 445/00. La decadenza, disposta con

provvedimento motivato, pud intervenire in qualsiasi momento anche successivamente alla stipulazione del contratto di incarico.

I candidati sono ammessi alla selezione con riserva. H responsabile del procedimento pué disporre in qualunque momento

Uesclusione dalla selezione per difetto dei requisiti prescritti. Qualora i motivi che determinano !'esclusione siano accertati dopo

Despletamento della selezione il predetto Responsabile dispone la decadenza da ogni diritto conseguente alla partecipazione alla

selezione stessa, sard ugualmente disposta la decadenza dei candidati di cui non risulti non veritiera una delle dichiarazioni previste

neila domanda di partecipazione alla selezione o delle dichiarazione rese ai sensi del D.P.R. 445/2000.

Qualora il candidato dipenda da altra Amministrazione Pubblica, detto incarico potra essere affidato solo previa autorizzazione da

parte dell ' Ente di cui é dipendente (ai sensi dell’art. 53 del D.Lgs. 30/03/2001, n°165).

Prima della stipula del contratto di conferimento dell’incarico, la Struttura conferente procederd a verificare che il candidato

vincitore non superi, af sensi dell’art. 1, commi 471, 472 e 473, Legge 27 dicembre 2013, n. 147, modificati dallart. 13 del Decreto

legge 24 aprile 2014, n. 66, per retribuzioni o emolumenti comungue denominati, importo di € 240.000,00, equivalente al

trattamento economico del Primo Presidente della Corte di Cassazione, in ragione di rapporti di lavoro subordinato o autonomo

intercorrenti con le auforitd amministrative indipendenti, con gli enti pubblici economici, con le pubbliche amministrazioni di cui

all’'art. 1, comma 2, del D. Lgs. n. 1652001, e ssmmii e con le societa partecipate in via diretta o indiretta dalle predette

amministrazioni.

A tal fine, come prescritto dall’art. 5, comma 2, del DPR n. 195/2010, il soggetto destinatario (candidato vincitore) é fenuto a

comunicare al soggetto conferente tutti gli altri incarichi e rapporti in corso rilevanti ai fini del suddetto limite sulla base del modulo

di comunicazione enfro e non oltre 15 giorni dalla notifica del provvedimento di approvazione degli anti di selezione. In caso di

superamento del limite prescritto non si procedera al conferimento dell’incarico per non incorrere nella sanzione prevista dal

comma 44 dell 'art. 3 della Legge n. 244/2007.

Nel caso di superamento del limite di cui trattasi, dopo la stipula del contratto di conferimento incarico o nel corso di espletamento

dello stesso, a seguito della variazione della situazione dickiarata dall'incaricato nella comunicazione predetta, si procede alla

decurtazione sino al raggiungimento del tetto “limife retributivo”,

La decurtazione non risolve gli obblighi contrattuali del soggetto incaricato,

L’esito della selezione sara pubblicato sul sito www.unisalento.it nella sezione “Bandi ¢ Concorsi”
alla voce “Prestazioni professionali”.
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