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Articolazione del percorso formativo ed obiettivi formativi: 

 

Il Master è strutturato in 1500 ore (60 CFU) di cui: 

➢ 258 ore di didattica frontale (aula) (40 CFU); 

➢ 375 ore di project work (15 CFU), così ripartiti: 

• 250 ore di stage (10 CFU); 

• 125 ore per la prova finale (5 CFU); 

➢ 25 ore di attività seminariale, webinar e partecipazione a convegni tematici anche in 

modalità telematica (5 CFU); 

➢ le rimanenti ore per attività di studio individuale. 

Le lezioni in aula si terranno, prevalentemente, nei giorni di: 

➢ venerdì e sabato (formula week-end). 

Per ragioni legate alla didattica, si possono svolgere incontri formativi in giorni diversi dal venerdì e dal 

sabato. 

 

Salve diverse indicazioni dell’Ateneo, del Dipartimento, del Direttore del Master o di altro organo o 

struttura competente, motivate da situazioni di emergenza o da stato di necessità che impongano o 

suggeriscano l’adozione di provvedimenti contingibili, indifferibili o urgenti di segno differente, ovvero 

salve diverse condizioni giuridiche o fattuali che dovessero sopraggiungere e che a giudizio del Direttore 

o del Consiglio del Master rendano opportune modalità differenti, e fermo quanto previsto da 

disposizioni normative e amministrative, nazionali, regionali o locali anche relative alla pandemia 

Covid-19, la didattica frontale (aula) si svolgerà per almeno il 60% delle ore in presenza, ricorrendo però 

di norma alla didattica “parallela”: le lezioni, dunque, si svolgeranno in aula con la presenza del docente 

e degli studenti, ma saranno contestualmente videotrasmesse in diretta streaming tramite una delle 

piattaforme telematiche utilizzate dall’Ateneo per consentire la frequenza a quegli studenti che non 

possano partecipare fisicamente in sede. Una percentuale delle ore di didattica frontale (aula) inferiore al 

40% potrà comunque essere erogata da remoto in modalità esclusivamente on-line, ossia con DAD 

sincrona o asincrona; in tal caso sarà adottato il regolamento di Ateneo per la fruizione dei supporti 

didattici telematici. 

 

PIANO FORMATIVO 

  

MODULO A – FONTI E 

PRINCIPI DEL 

DIRITTO 

SANITARIO 

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 

CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento 

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

1. Il sistema delle fonti nel 

Diritto Sanitario e Socio-

Sanitario 

IUS/08 

IUS/09 

IUS/10 

 8   

 

2. La Programmazione 

Sanitaria e Socio- 

Sanitaria  

IUS/08 

IUS/09 

IUS/10 

 4   

 

3. I Livelli Essenziali di 

Assistenza e i Livelli 

Essenziali delle 

Prestazioni Sociali 
IUS/10  6    
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Modalità e termini 

per la presentazione 

delle domande di 

ammissione 

4. L’Assistenza 

Ospedaliera e Territoriale 
IUS/10  2    

  3 20 0 55 75 

DENOMINAZIONE 

INSEGNAMENTO  

MODULO B – 

ORGANIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

SANITARI E SOCIO-

SANITARI   

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 

CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento  

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

1. L’articolazione 

organizzativa e le 

funzioni degli Enti del 

Servizio Sanitario 

Nazionale e Regionale  

 

IUS/10 

 

8 

   

2. Gli strumenti e le risorse 

della programmazione 

regionale  

IUS/10  

4 

   

3. Gli atti della 

programmazione 

regionale sanitaria e 

socio-sanitaria (dalla 

Regione a livello 

Locale). 

IUS/10  

4 

   

4. Le strutture private 

accreditate 

IUS/10  4    

5. I nuovi assetti 

organizzativi 

IUS/10  

4 

   

6. I servizi, le prestazioni e 

gli ambiti di cura e 

assistenza sanitari e 

sociali 

IUS/10  

4 

   

  4 28 0 72 100 

MODULO C – 

ACCREDITAMENTO: 

FONTI E 

PROCEDIMENTI 

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 

CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento  

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

C1 L’accreditamento in 

Italia 

      

1. Il procedimento di 

accreditamento: rapporti 

tra Stato, Regioni e 

Organismo 

Tecnicamente 

Accreditante. 

IUS/10  4    

2. Le fasi del procedimento 

e il sistema “delle tre A”. 

Autorizzazione (alla 

realizzazione, poi 

IUS/10  4    
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all’esercizio), 

Accreditamento, 

Accordo contrattuale. 

3. Il Ruolo di AGENAS e 

delle Agenzie regionali. 

Accordi in materia di 

accreditamento. 

 

IUS/10  4    

C2 L’accreditamento in 

Puglia 
      

1. Gli interventi normativi 

regionali 
IUS/10  4    

2. Gli atti regolamentari IUS/10  4    

C3 Le applicazioni 

normative: requisiti e 

giurisprudenza sulle 

strutture sanitarie e 

socio-sanitarie 

      

1. Le strutture sanitarie: 

requisiti generali e 

specifici. 

IUS/10  4    

2. Le strutture socio-

sanitarie: requisiti 

generali e specifici. 

IUS/10  4    

3. Laboratorio: Istanze di 

Accreditamento e 

casistica 

IUS/10  4    

  5 32 0 93 125 

MODULO D – 

ACCREDITAMENTO: 

I REQUISITI 

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 

CFU 

 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento  

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

D1 – REQUISITI: LE 

STRUTTURE 

SANITARIE 

      

1. Requisiti strutturali: 

La struttura ospedaliera 

nell’ecosistema 

dell’infrastruttura critica 

sanitaria: aspetti di 

sicurezza e resilienza.  

 

ING-INF/05 

ING-IND/16 

 4    

2. Requisiti tecnologico 

strumentali:  

Gli strumenti digitali a 

supporto dell'analisi delle 

prestazioni dei processi e 

dei servizi - Cruscotti e 

report 

ING-INF/05 

ING-IND/16 
 4    

3. Requisiti funzionali:  

I sistemi informativi al 

supporto della gestione 

processi di erogazione 

dei servizi ospedalieri.  

ING-INF/05 

ING-IND/16 
 4    

D2 – Requisiti: le strutture 

sociosanitarie 
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1. Tipologie generali: per 

minori, per disabili, per 

anziani, per malati in 

stato terminale 

ING-INF/05 

ING-IND/16 
 4 

   

2. Requisiti strutturali:  

L’organizzazione delle 

strutture sociosanitarie e 

la gestione dei dati e delle 

informazioni: elementi di 

governo dei dati 

ING-INF/05 

ING-IND/16 

 4 

   

3. Requisiti tecnologico 

strumentali  

Gli strumenti digitali a 

supporto dell'analisi della 

qualità dei servizi erogati 

e percepiti - Cruscotti e 

report 

ING-INF/05 

ING-IND/16 

 4 

   

4. Requisiti funzionali: i 

sistemi informativi per la 

gestione dei processi per 

l’erogazione dei servizi 

socio-sanitari 

ING-INF/05 

ING-IND/16 

 4 

   

  4 28 0 72 100 

MODULO E – SANITÀ 

DIGITALE E 

COMUNICAZIONE 

SANITARIA  

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 
CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento  

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

D1 - Comunicazione 

sanitaria elettronica  

 
 

 

   

1. Informatica giuridica e 

comunicazione sanitaria 

- Il Piano della 

comunicazione 

elettronica  

- La carta dei servizi  

- Il consenso informato 

dematerializzato 

- Le forme di 

comunicazione in Rete 

del referto 

- Il trattamento dei dati 

personali 

IUS/20  12    

2. La comunicazione 

multimediale della Sanità  

- I siti web della pA in 

materia di sanità 

- I siti web non 

appartenenti 

all’Amministrazione 

sanitaria ma dedicati alla 

salute 

- I social network nella 

sanità 

- La trasparenza e la 

cybersecurity  

 

IUS/20  4    
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D2 – Sanità digitale       

1. Principi giuridici per 

l’accessibilità, strumenti 

e nuovi diritti: il CAD 

1. I Servizi digitali sanitari 

(eHealth e ICT) 

2. Il nuovo fascicolo 

sanitario elettronico e il 

CAD 

3. Strumenti giuridici 

digitali per l’accesso: 

Identità digitale e 

domicilio digitale 

4. Telemedicina, Tele-

assistenza, Tele-

consulto, Tele-

refertazione 

5. Amministrazione 

sanitaria digitale: 

l’eGovernment e l’e-

Governance 

6. Il cloud computing e la 

gestione documentale 

7.  Intelligenza artificiale 

per l’eHealth 

 

IUS/20  8    

  4 24 0 76 100 

MODULO F - LA 

REMUNERAZIONE 

DEI SERVIZI 

SANITARI E 

SOCIOSANITARI 

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento 

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

F1 La remunerazione dei 

servizi 
      

1. Le tariffe delle strutture 

sanitarie e sociosanitarie 
SECS P/07  

4 

   

2. Casi aziendali, 

Giurisprudenza, e 

questioni sulle tariffe 

SECS P/07  

4 

   

F2 Gli accordi contrattuali       

1. Gli accordi contrattuali 

per le strutture (sanitarie, 

sociosanitarie, 

ospedaliere, 

ambulatoriali) e per i 

servizi domiciliari 

 

IUS/10 

 

 

4 

   

2. Orientamenti 

giurisprudenziali sugli 

accordi contrattuali 

IUS/10 

 
 

4 

   

  3 16 0 59 75 

MODULO G – I COSTI E 

LA QUALITÀ 

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 

CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento 

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

G1 – Area economica       

1. Economia delle aziende e 

management delle 
SECS-P/07  

8 
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strutture. L’Activity 

Based Costing  

2. Principi generali di 

qualità applicati alle 

strutture Sociosanitarie 

SECS-P/07 

 4 

   

3. I Processi in sanità. 

Metodologia di lavoro e 

individuazione dei 

requisiti specifici  

SECS-P/07 

 4 

   

4. Il possesso dei requisiti 

organizzativi di livello 

aziendale e dei requisiti 

di processo, comuni e 

specifici. 

SECS-P/07  4 

   

5. Le quattro fasi del Ciclo 

di Deming (PDCA, 

acronimo di Plan–Do–

Check–Act, in italiano 

“Pianificare Fare 

Verificare Agire”) 

SECS-P/07  4 

   

6. L’uso di indicatori 

nazionali nella 

valutazione delle 

performance delle 

strutture 

SECS-P/07  4 

   

7. L’uso di indicatori di 

domanda di processo e di 

esito 

SECS-P/07  4 

   

8. L’utilizzo di manuali per 

l’accreditamento e per la 

Qualità 

SECS-P/07  4 

   

9. Norme ISO per 

l’accreditamento e la 

certificazione degli 

auditor SGQ ex ISO 9001 

SECS-P/07  4 

   

G2 – Area medico-clinica       

1. Qualità e Governo 

Clinico 

MED/09-18-

42-44 

 
4 

   

2. Percorsi diagnostico-

terapeutici assistenziali 

MED/09-18-

42-44 

 
4 

   

3. L’uso dei Manuali 

AGENAS 

MED/09-18-

42-44 

 
4 

   

  8 52 0 148 200 

MODULO H - IL 

CONTROLLO E LA 

VALUTAZIONE 

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 

CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento 

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

H1 - Le aree di attività 

relative a verifica 

 
 

    

1. Analisi dei controlli e 

loro strutturazione nelle 

aree sanitarie, 

amministrative e 

socioassistenziali. 

 

MED/09-18-

42-44 
 8    

H2 - Audit, valutazione e 

miglioramento della 
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qualità 

dell’assistenza e 

della sicurezza delle 

cure 

1. Strumenti della Clinical 

Governance e 

valutazione delle 

performance 

MED/09-18-

42-44 
 2    

2. Appropriatezza e qualità 

dei percorsi assistenziali  

MED/09-18-

42-44 
 2    

3. Strumenti basati sulle 

evidenze, metodiche di 

audit e di riesame 

sistematico 

MED/09-18-

42-44 
 2    

4. Analisi degli eventi 

avversi e analisi 

retrospettiva della qualità 

della documentazione 

sanitaria 

MED/09-18-

42-44 
 2    

5. Qualità e della sicurezza 

nell’erogazione delle 

prestazioni sanitarie e 

sociosanitarie 

MED/09-18-

42-44 
 2    

H3 - Organizzazione e 

funzionamento dei 

processi clinico-

assistenziali 

      

1. Valutazione esterna 

(audit di terza parte) nel 

settore della qualità e 

della sicurezza dei 

processi clinico-

assistenziali 

SECS-P/07  2    

2. Gestione della qualità, 

risk management e 

management sanitario 

SECS-P/07  2    

  3 22 0 53 75 

MODULO I – IL 

RAPPORTO DI 

LAVORO CON IL 

SSN E LE 

RESPONSABILITA’ 

GIURIDICHE IN 

AMBITO SANITARIO 

SSD (Settore 

Scientifico 

Disciplinare) 

CFU 

N. ore di 

didattica 

frontale 

N. ore di altre 

forme di 

addestramento  

N. ore di 

Studio 

individuale 

TOT. 

ORE 

I1 – Il rapporto di lavoro       

1. La dirigenza sanitaria 

professionale tecnica e 

amministrativa 

IUS/07 

IUS/10 
 4    

2. Diritti e doveri del 

contratto di lavoro in 

sanità pubblica e privata 

IUS/07 

IUS/01 
 4 

   

3. La responsabilità medica 

civile, da malpractice, da 

consenso e rapporti 

assicurativi. 

IUS/01  8 
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4. La responsabilità 

amministrativo-

contabile. 

IUS/10  4 

   

5. La responsabilità penale, 

lo scudo Gelli-Bianco, il 

ruolo delle linee guida. 

IUS/17  8 

   

I2 – Sicurezza sul lavoro in 

sanità 

 
 

    

- Il D.Lgs. n. 81/2008 

- La formazione sulla 

sicurezza in sanità 

- I presìdi per la sicurezza 

in sanità 

- Il DVR delle strutture 

sanitarie pubbliche e 

private 

IUS/07  8   

 

  6 36 0 114 150 

  CFU 
Ore 

didattica 
altro 

Studio 

individuale 
ore 

Totale didattica frontale  40 258 0 742 1.000 

Totale seminari  5 25 0 100 125 

Stage  10 0 250 0 250 

Prova finale  5 0 0 125 125 

TOTALE  60 283 250 967 1.500 

 

Frequenza: obbligatoria 

 

Ai partecipanti è richiesto l’obbligo di frequenza di almeno il 80% delle attività didattiche. 

 

 

Figura professionale che si intende formare:  

Il Master si propone di formare competenze di elevato livello a contenuto tecnico-giuridico, sanitario, 

economico e ingegneristico, necessarie sia per coloro che intendono ricoprire la figura professionale di 

valutatore, sia per coloro i quali afferiscono a strutture soggette a valutazione, sia infine per chi svolge 

funzioni di controllo e valutazione in materia di accreditamento delle strutture sanitarie. 

Il Master è rivolto a manager e dipendenti delle strutture sanitarie, socio-sanitarie e assistenziali pubbliche 

e private, consulenti, liberi professionisti, avvocati, ingegneri, economisti, operatori interni ed esterni al 

Sistema sanitario, affinché possano acquisire conoscenze specialistiche, per l’accesso e la gestione delle 

procedure di accreditamento. 

Il Master interessa principalmente laureati (magistrali o di vecchio ordinamento), operanti nel settore 

sanitario e socio-sanitario o, comunque, interessati alle relative problematiche. 

 

 

Requisiti di ammissione previsti nella nota di progetto del Master  

I titoli, in qualunque disciplina, necessari per accedere al Master di Il livello sono: 

• laurea italiana conseguita secondo gli ordinamenti didattici precedenti al D.M. n.509/2009; 

• laurea italiana specialistica o magistrale con almeno 120 crediti formativi conseguiti; 

• titolo di studio universitario di durata biennale, conseguito successivamente a un titolo di 

studio universitario di durata triennale. 

 

Il titolo di studio richiesto per l’ammissione al Master dovrà essere posseduto alla data di avvio del 

Master. 

 

Non è prevista la possibilità di presentare domanda come partecipanti per singoli moduli o in qualità di 

uditori. 
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Modalità di selezione:  

per titoli 

 

Numero minimo/massimo dei posti: 

Minimo: 10  - Massimo: 80 

 

Agevolazioni previste per i dipendenti pubblici in relazione alla convenzione “PA 110 e lode” (ove 

previste) 

Quota d’iscrizione ridotta per i dipendenti pubblici (€4.500,00 anziché €5.000,00). 

- Frequenza minima obbligatoria del 70% (anziché dell’80% valevole per gli altri iscritti). 

- Possibilità di autorizzazione (da parte del Direttore del Master, su motivata richiesta) alla frequenza in 

modalità asincrona, anche oltre il limite del 40% delle ore di lezione (aula). 

- Esenzione dalle 250 ore di stage obbligatorie (riconoscimento automatico di una parte dell’esperienza 

professionale da dipendente pubblico). 

- Project work dedicato, sulle tematiche riguardanti l’attività esercitata dal dipendente pubblico. 

I dipendenti pubblici iscritti al Master, una volta ammessi, dovranno immatricolarsi e pagare la 

quota di iscrizione di €4.500,00 entro i termini previsti dal bando. Nel caso in cui il Ministero della 

Funzione Pubblica, su istanza degli interessati, dovesse riconoscere in loro favore il rimborso totale 

o parziale della quota di iscrizione ed erogarlo a consuntivo all’Università del Salento, quest’ultima 

procederà alla restituzione del corrispondente importo. 

 

 

Termine presentazione domande: 

 

dal 18/07/2023 al 10/10/2023, ore 13,00 

 

 

Modalità presentazione domande: 

La domanda di ammissione al Master dovrà essere presentata improrogabilmente a decorrere dalla data di 

pubblicazione del presente bando sul sito istituzionale di Ateneo www.unisalento.it nella sezione 

“Didattica” - “Dopo la laurea” – “Master e corsi di perfezionamento” e sul sito web del Dipartimento. 

La presentazione della domanda va effettuata, a pena di esclusione, esclusivamente per via telematica. 

Occorrerà a tal fine utilizzare l’apposita procedura resa disponibile all’indirizzo 

https://studenti.unisalento.it. 

Per accedere alla procedura è necessario: 

a) collegarsi al predetto sito web https://studenti.unisalento.it. 

b) nel caso di candidati che non si siano precedentemente registrati nel sistema effettuare la 

registrazione, cliccando nella sezione REGISTRAZIONE dell’AREA RISERVATA; nel caso 

di candidati già registrati si dovranno utilizzare le credenziali già in uso. 

c) accedere al Portale (Procedura di autenticazione – LOGIN) tramite il banner “Accedi al Portale 

degli studenti”, cliccare sulle seguenti voci: CONCORSI/IMMATRICOLAZIONI – TEST DI 

AMMISSIONE – ISCRIZIONE CONCORSO. Occorrerà scegliere, quindi, nella lista concorsi, 

il corso di Master a cui si intende partecipare e dopo aver letto attentamente il presente bando di 

selezione e la Scheda/e di Progetto allegata/e, inserire tutte le informazioni richieste dal sistema 

per la compilazione telematica della domanda di partecipazione. La procedura di cui al presente 

punto è condizione necessaria per essere ammessi al concorso. 

d) compilare la domanda telematica di partecipazione al concorso in tutte le sue parti, allegando in 

uno dei seguenti formati (pdf, jpg e tiff) i file richiesti dal sistema e seguendo le istruzioni 

contenute nel punto seguente. 

La procedura di iscrizione telematica si conclude validamente con la stampa dal portale studenti della 

ricevuta della domanda di ammissione al concorso. 

 

Importo delle tasse di iscrizione: 

L’iscrizione al Master richiede un contributo di €.5.000,00, ridotto a €.4.500,00 per i dipendenti 

pubblici rientranti nell’ambito di applicazione della convenzione “PA 110 e Lode”. 
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SCHEDA DI PROGETTO 

Master di II livello in  

ACCREDITAMENTO DELLE STRUTTURE SANITARIE E SOCIO-SANITARIE (ASSO) 

IV Edizione 

(ACCREDITATION OF HEALTHCARE AND SOCIAL-HEALTHCARE STRUCTURES) 
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I candidati ammessi al Master dovranno procedere, entro il termine di 10 giorni dalla pubblicazione sul 

Portale di Ateneo della graduatoria definitiva a formalizzare l’immatricolazione al medesimo. 

 

Termini di pagamento: 

• 1^ rata (di €  2.500,00) da pagarsi entro 10 giorni dalla data di pubblicazione della graduatoria 

sul Portale di Ateneo 

• 2^ rata (di € 2.500,00; di € 2.000,00 per i dipendenti della Pa)  da pagarsi entro 120 giorni dalla 

data di inizio delle attività formative, su indicazione della Segreteria amministrativa del Master.  

 

Il pagamento della tassa di iscrizione dovrà essere effettuato esclusivamente mediante distinta di 

versamento generata dal sistema esclusivamente attraverso il nuovo sistema Pago PA. Accedendo con 

le proprie credenziali all’area riservata del portale studenti, ciascuno studente troverà, in corrispondenza 

della fattura delle tasse che intende pagare, il pulsante “Paga con PagoPA”. 

Responsabile del procedimento: Dott.ssa Donatella De Palo___________________ 

 

Referente amministrativo: _Dott.ssa Donatella De Palo____________________ 

 

Recapito telefonico: 0832298443 

 

E-mail:  donatella.depalo@unisalento.it  

 

Una commissione procederà alla valutazione delle domande pervenute e alla formazione delle graduatorie, 

sulla base dei seguenti criteri: 

• voto di laurea: 2 punti per ogni voto superiore a 100/110 per un totale di 20 punti e ulteriori 5 

punti per la lode; 

• seconde lauree e titoli post lauream (es. dottorati, master, corsi di perfezionamento, etc.): max 

39 punti (anche sulla base del grado di pertinenza ai temi oggetto del Master); 

• abilitazioni conseguite dal candidato: max 8 punti (anche sulla base del grado di pertinenza ai 

temi oggetto del Master); 

• pubblicazioni: max 8 punti; 

• solo per i dipendenti di amministrazioni pubbliche: valutazione della relazione dell’Amministrazione di 

appartenenza in cui vengono esposte le motivazioni che supportano la candidatura, anche con riferimento 

alle particolari caratteristiche professionali del dipendente: max 20 punti. 

Luogo pubblicazione graduatoria/elenco degli ammessi: 

 

La graduatoria (o l’elenco degli ammessi) alla frequenza sarà pubblicata sul sito internet di Ateneo 

http://www.unisalento.it nella Sezione “Didattica” – “Dopo la laurea” – “Master e corsi di 

perfezionamento”, nonché sul sito web del Dipartimento all’indirizzo 

https://www.scienzegiuridiche.unisalento.it/dopo-la-laurea/master  

 

 Il corso sarà avviato indicativamente i primi giorni di novembre 2023 e si concluderà entro il 30 

Ottobre 2024. 

 

Le lezioni in aula si terranno, prevalentemente, nei giorni di: venerdi e sabato  

 

      

           Il Direttore del Dipartimento 
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