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Milena Calogiuri

ltaliana

06/09/1981

Sociologa, Social Media Strategist, Promoter turistico, Digital PR, Storyteller, docente di
Social Media Marketing

22/03/11

Laurea Specialistica in Sociologia e Ricerca Sociale

Metodologia e tecniche della ricerca sociale (sia quantitative che qualitative), Teoria Sociologica,
Sociologia (del territorio, dei processi economici, delle migrazioni e delle culture), Storia (dell'analisi
economica, dei processi politici europei), Comunicazione pubblica e sociale, Demografia, Statistica,
Informatica per le scienze sociali, Inglese; partecipazione a vari lavori di gruppo e attivita di ricerca,
soprattutto nell’ambito della Sociclogia urbana e del territorio.

Tesi di laurea in Metodologie qualitative per la ricerca sociale dal titolo “Sessantotto come ricordo.
Ur’indagine di sociologia della memoria”.

Facolta di Scienze Sociali, Politiche e del Territorio, Universita del Salento

106/110

13/03/08

Laurea Triennale in Sociologia

Sociologia (generale, del lavoro e delle organizzazioni, del diritto, della famiglia, della conoscenza,
della comunicazione, dei processi culturali), Metodologia e tecniche della ricerca sociale, Storia
(contemporanea, del pensiero sociologico, del pensiero politico), Economia, Diritto (pubblico,
privato, della previdenza sociale), Statistica, Organizzazione aziendale, Pedagogia dei media e
della comunicazione, Psicologia sociale, Politica Sociale, Geografia Economica, Antropologia
culturale, Inglese; partecipazione a vari lavori di gruppo; tirocinio formativo esterno presso il
comune di Melpignano (LE).

Tesi di laurea in Sociologia dei Processi Culturali dal titolo “Popular music e cultura di massa: il
caso Negramaro”

Facolta di Scienze Sociali, Politiche e del Territorio, Universita del Salento
98/110

Novembre 2012 — Settembre 2013

Qualifica professionale in “Promoter Turistico”

Corso di Alta Formazione, autorizzato con D.D. n. 2478 del 21/10/2011, cofinanziato dal FSE,
Ministero del Lavoro e Regione Puglia:

Modulo 1 - Temi strutturali, n. 20 ore

Modulo 2 - Relazionarsi e comunicare, n. 20 ore

Modulo 3 - Il prodotto turistico e i sistemi di offerta, n. 20 ore

Modulo 4 - Le imprese e i comparti del turismo, n. 20 ore

Modulo 5 - Turismo e benessere e il nuovo lusso, n. 20 ore

Modulo 6 — Il nuovo posizionamento della comunicazione turistica, n. 20 ore

Modulo 7 - Le leve strategiche del mercato turistico, n. 40 ore

Modulo 8 — Innovare con il marketing turistico, n. 40 ore

Modulo 10 - La progettazione e lo sviluppo di un prodotto/servizio turistico, n. 20 ore
Modulo 11 - Corso di tourism english, n. 40 ore

Dipartimento di Studi Umanistici dell’Universita del Salento

Senza voto
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Marzo 2009 — giugno 2010

Attestato di frequenza — conseguimento con valutazione finale scritta e orale del master
“Strumenti di ricerca nelle scienze sociali”

Modulo 1 - Raccolta e analisi dei dati territoriali, n. 20 ore (28/30)

Modulo 2 - Scelta degli indicatori, n. 20 ore (piu che sufficiente)

Modulo 3 - Approcci alla valutazione delle politiche sociali, n. 20 ore (30/30 e lode)

Modulo 4 - Analisi dei dati testuali, n. 20 ore (22/30)

Modulo 5 - Analisi tabulare, n. 20 ore (20/30)

SOIS (Societa Italiana di Sociologia) — sezione Puglia

Senza voto

12 - 23 maggio 2003
Certificato di stage in “Tecniche e segreti della comunicazione verbale”
Dizione, teatro, studio del linguaggio del corpo

Kharisma psc, Piazza Vittoria 48, 73018 Squinzano (LE), in collaborazione con il Comune di
Cavallino (LE)
Senza voto

Novembre 2016 — marzo 2017

Contratto per prestazione occasionale — Social Media Strategist e coordinatore delle
attivita online e offline legate a Instagram: “BTM Puglia 2017” Lecce

Progettazione e sviluppo di una campagna social-mediale, ideazione e creazione di un challenge
su Instagram per la promozione dell'evento e lincremento di interazioni online e offline. Diretta
Instagram dell'evento

Password AD Lecce

Comunicazione e promozione di eventi

14/08/2015

Contratto per prestazione occasionale — Social Media Strategist e coordinatore delle
attivita online e offline legate a Instagram: “J-Ax — |l bello di essere brutti Tour 2015
Maglie

Progettazione e sviluppo di una campagna social-mediale, ideazione e creazione di un challenge
su Instagram per la promozione dell'evento e lincremento di interazioni online e offline. Diretta
Instagram dell'evento

Km1, Maglie

Comunicazione e promozione di eventi

26/07/2015

Contratto per prestazione occasionale — Social Media Strategist e coordinatore delle
attivita online e offline legate a Instagram: “La notte della rivolta”

Progettazione e sviluppo di una campagna social-mediale, ideazione e creazione di un challenge
su Instagram per la promozione dell'evento e lincremento di interazioni online e offline. Diretta
Instagram dell’'evento

La rivolta Records, Lecce

Comunicazione e promozione di eventi

21/07/2015

Contratto per prestazione occasionale — Social Media Strategist e coordinatore delle
attivita online e offline legate a Instagram: “Fino a qui tutto bene Festival 2015”
Progettazione e sviluppo di una campagna social-mediale, ideazione e creazione di un challenge
su Instagram per la promozione dell’'evento e l'incremento di interazioni online e offline. Diretta
Instagram dell’'evento

TTevents, Lecce

Comunicazione e promozione di eventi
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Gennaio 2014 - attuale

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Community Manager
Relations Manager, promozione territoriale, organizzazione di eventi, Progettazione e sviluppo di
una campagna social-mediale, gestione social network dell'account @igerslecce e
@igers_salento

Instagramers Italia, Associazione no profit

Instagram e mobile photography

Giugno 2014 — Agosto 2014

Contratto a tempo determinato, posizione contrattuale: Social Media Strategist

Front Office, Back Office, |deazione e Gestione profili Social, progettazione campagna social
mediale, Elaborazione Costumer Satisfaction

Chiusurelle Village — Prov.le Nardo — Avetrana

Nuovi media e Comunicazione

9-14 Luglio 2014

Lettera di incarico per attivita di collaborazione, posizione dellincarico: Social Media
Strategist and Communication

Instagram e mobile marketing: Ideazione e progettazione di una campagna social mediale
Meltin’Pot — Zona Industriale — Matino (LE)

Nuovi media e Comunicazione

Marzo — Aprile 2014

Lettera di incarico per attivita di collaborazione, posizione dellincarico: Social Media
Strategist and Communication

Location Manager e Ricerca personaggi per videointerviste con finalita documentaristiche,
Ideazione e progettazione di una campagna social mediale

Promemorium — Viale Japigia, 8 — 73100 Lecce

Nuovi media e Comunicazione

Giugno 2013 — Giugno 2014

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dellincarico: Social Media Strategist
and Communication

Promozione turistica, culturale e territoriale, ideazione e progettazione di una campagna social
mediale in collaborazione con P.A. e P.M.., attivazione convenzioni con P.A. e P.M.L
funzionalmente al progetto

Progettazione e Ideazione dell'evento socialmediale ‘Invasioni Digitali’ - #invasionidigitali
Progettazione e Ideazione del Challenge ‘Cattura il Salento’ - #catturailsalento

APS Salento Promoters, via Guido Dorso n.8, Lecce

Nuovi media e Comunicazione

21/11/2012 - 25/11/2012

Lettera di incarico per attivita di collaborazione, posizione dellincarico: Social Media
Strategist and Communication

Organizzazione workshop ed eventi collaterali per I'edizione 2012 della “Citta del Libro” di Campi
Salentina (LE), ruolo centrale nell’'ambito dell'organizzazione e gestione delle risorse umane
Fondazione “Citta del Libro” Onlus via San Giuseppe, 30 — 73012 Campi Salentina (LE)
Comunicazione pubblica — istituzionale

Da marzo 2012 a settembre 2012

Contratto di collaborazione: Operatore call center
Telemarketing per di SKY e Compagnia assicurativa CIGNA -Lecce
Transcom Worldwide S.p.A., Viale Francia n. 17, 73100 Lecce
Telecomunicazioni

9/10 Aprile 2006

Contratto di prestazione occasionale: Responsabile Comunicazione

Elezioni Politiche 2006, Capo plesso Titolare per le operazioni di scrutinio elettronico presso il
seggio del comune di Miggiano (LE)

Coordinatrice del team di addetti allo scrutinio elettronico, immissione e trasmissione dei dati

Ajilon Solutions Srl, via Dante 4, 20121 Milano
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Comunicazione politica — istituzionale

Dal 12 al 15 febbraio 2005

Contratto di prestazione occasionale: Addetta alla comunicazione

Servizio informazioni presso la Borsa Internazionale del Turismo (BIT), per Regione Puglia
C.O.T.U.P. Consorzio Operatori Turistici Pugliesi, via Napoli 363/i, 70123 Bari
Comunicazione pubblica — istituzionale

Settembre 2004 a Ottobre 2004

Contratto di collaborazione: Operatore call center
Vendita di contratti telefonici e internet

Datacontact, via Calasso 1, 73100 Lecce
Telecomunicazioni

3/08/2017

Progettare e organizzare una destinazione e un’offerta turistica di successo -
Posizionamento competitivo

Relatore e formatore

Innova.Menti

Docenza - Formazione professionale

10 ore

27-30/01/2017

“Marketing e promozione Turistica”, modulo Instagram

Relatore e formatore: percorso didattico di strategie che includono strumenti di
comunicazione generale che si intersecano con i nuovi social

Manni Formazione

Docenza - Formazione professionale

10 ore

26- 27/10/2015

Contratto di prestazione occasionale — Misura 331 Azione 2 “INFORMAZIONE” — NOMINA
RELATORE WORKSHOP TEMATICI - 26-27 OTTOBRE 2015, VIESTE (FG)

Relatore dei Workshop tematici dal titolo “I fondamenti di twitter e instagram e come utilizzarli
allinterno di una struttura ricettiva” e “Strategie di social media marketing: potenzialita di facebook e
fan page”

Grugpcg) di azione locale — GAL - “Gargano”, Monte S. Angelo (FG)

Docenza - Formazione professionale

10 ore

20/02/2014 - 30/09/2014

Contratto di collaborazione occasionale - Progetto IFTS “Tecnico Superiore per la
ristorazione e la valorizzazione dei prodotti territoriali e delle produzioni tipiche” — D.D. n.
954 del 03/05/2012 e pubblicato sul BURP n. 68 del 10/05/2012, graduatorie approvate
con D.D. n. 1389 del 19/06/2012, pubblicate su BURP n. 93 del 28/06/2012

Modulo: “La cultura tecnologica”

“‘LE COSTANTINE” Fondazione, via Costantine, Frazione di Casamassella, Uggiano la Chiesa (Le)
Docenza - Formazione professionale

n. 10 ore

26/03/2013 - 10/09/2013

Contratto di collaborazione corso per “Cartapestaio” D.D. 13 del 26/01/2012, recupero e
valorizzazione degli antichi mestieri

Docenza per il modulo “Orientamento” e “Orientamento in uscita”

CNIPA Puglia, via delle Anime 10/A, 73100 Lecce

Docenza - Alta formazione

n. 15 ore
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2 Gennaio 2017 a oggi in corso

Conferimento di incarico a titolo gratuito per collaborazione ad attivita di ricerca,
posizione dell'incarico: ideazione, pianificazione e realizzazione di esperienze di didattica
innovativa applicabile anche ai contesti scolastici per finalita di sviluppo e valorizzazione
territoriale.

Progettazione e sviluppo di una campagna social-mediale in collaborazione con P.A. e P.M.I..
Attivazione convenzioni con P.A. e P.M.I. funzionalmente al progetto. Coordinamento e gestione
delle risorse umane. Pianificazione del cronoprogramma e coordinamento della logistica.
Attivazione delle collaborazioni e sponsorizzazione con enti pubblici e privati. Attivita di
Crowfunding e budgeting.

Laboratorio di eGovernment, Dipartimento di Storia Societa e Studi sullUomo, Universita del
Salento, via Stampacchia, 45 — resp. Scientifico Prof. Marco Mancarella

Attivita di promozione turistica attraverso i nuovi media e la communication management

20 Ottobre 2014 al 31 dicembre 2016

Conferimento di incarico a titolo gratuito per collaborazione ad attivita di ricerca,
posizione dell'incarico: Ideazione, pianificazione e realizzazione di esperienze di didattica
innovativa applicabile anche ai contesti scolastici per finalita di sviluppo e valorizzazione
territoriale.

Progettazione e sviluppo di una campagna social-mediale in collaborazione con P.A. e P.M.1..
Attivazione convenzioni con P.A. e P.M.I. funzionalmente al progetto. Coordinamento e gestione
delle risorse umane. Pianificazione del cronoprogramma e coordinamento della logistica.
Attivazione delle collaborazioni e sponsorizzazione con enti pubblici e privati. Attivita di
Crowfunding e budgeting.

Laboratorio di eGovernment, Dipartimento di Storia Societa e Studi sul’'Uomo, Universita del
Salento, via Stampacchia, 45 - resp. Scientifico Prof. Marco Mancarella

Attivita di promozione turistica attraverso i nuovi media e la communication management

27/08/2015 — 08/10/2015

Contratto prestazione occasionale per attivita di ricerca — Progetto “Voto elettronico ed
evoluzione dei diritti elettorali nella Grecia Salentina”

Esperto in formazione nuovi media e comunicazione. Analisi dei processi e delle metodologie
legate ai nuovi media

Universita del Salento, Centro Servizi grandi progetti

Ricerca

Marzo 2006 a settembre 2006

Collaborazione professionale al PRIN (Programma di Ricerca scientifica di rilevante
Interesse Nazionale) “Alimentazione e identita” in tema di nuovi media e comunicazione
Rilevazione dati anagrafici, formulazione e somministrazione di interviste in profondita, stesura di
report conclusivi

Dipartimento di Scienze sociali e della comunicazione, Universita del Salento, via dei Salesiani 25,
73100 Lecce - resp. Scientifico prof. Mauro Protti

Ricerca accademica — Universita Pubblica

Aprile 2011 — Maggio 2015
Collaborazione a titolo gratuito all'attivita di ricerca del Laboratorio di eGovernment
dell'Universita del Salento in tema di nuovi media e comunicazione
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Soggetto Promotore
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Data
Luogo
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Soggetto Promotore
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Data

Luogo

Tema
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Soggetto Promotore
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Data
Luogo
Tema
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Ideazione e supporto realizzativo della campagna di lancio social-mediale del portale
www.salentoevoting.it nonché del progetto Salento Up'n Down 2015

Laboratorio di eGovernment, Dipartimento di Storia Societa e Studi sullUomo, Universita del
Salento, via Stampacchia, 45 - resp. Scientifico Prof. Marco Mancarella

Ricerca applicata

BTM Puglia 2016 - Business Tourism Management

20/02/2016 e 21/02/2016

Ex Convento dei Teatini, Lecce

Instagram e Salento: il progetto Salento Up’n Down

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Relatore
Password AD Srl, viale della Liberta, 47 — 73100 — Lecce

Instagram Marketing

16/01/2016

Womb, Lecce

|deazione, progettazione, promozione di eventi e strategie di comunicazione attraverso Instagram
Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Relatore

Melius Cras Fore — Social Media and New Media Marketing — 73100 Lecce

BTO, Buy Tourism online

02 e 03/12/2015

Fortezza Da Basso, Firenze

Turismo, innovazione, digitale, made in Italy, storytelling, web marketing, promozione attraverso
Instagram e gli altri social.

Relatore

PromoFirenze — Azienda Speciale della Camera di Commercio di Firenze e Fondazione Sistema
Toscana, con il contributo scientifico e artistico di BTO Educational.

4° Edizione Expo ITM Lecce 2015

20/11/2015 e 21/11/2105

Castello Carlo V, Lecce

“Il turismo 4.0. Applicazioni pratiche per sviluppare il proprio Brand attraverso i Social’
Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Relatore

Protem Comunicazione & Marketing, via C. Chiriatti, 3 — 73100 Lecce

TEDx Lecce

07/11/2015

Teatro Politeama Greco, Lecce

“Revolutionary Roads”

Conferimento di incarico a titolo gratuito: Ideazione, progettazione, promozione di un challenge e
strategie di comunicazione attraverso Instagram

TEDx

Assemblea Igersitalia 2015

25/09/2015 - 27/09/2015

Ancona

Meeting nazionale, promozione territoriale, Igers Academy

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dellincarico: Community Manager
Instagramers ltalia, Marche, Ancona

Instameet Italia 5 — EXPO MILANO 2015

26/06/2105 - 28/06/2015

Milano

Instameet nazionale degli Instagramers Nazionali, promozione

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Community Manager
Instagramers ltalia, Lombardia, Milano

Digital communication e brand empowerment: dalla tv al web
27/03/2015

Sala Conferenze del Rettorato - P.tta Tancredi, Lecce

Nuove metodologie di comunicazione e nuovi modelli di social media


http://www.salentoevoting.it/
http://www.metropoliaziendaspeciale.it/
http://www.fondazionesistematoscana.it/
http://www.fondazionesistematoscana.it/
http://www.btoeducational.it/
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Luogo
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Soggetto promotore
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Luogo
Tema
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Soggetto promotore
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Soggetto promotore

Nome
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Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Relatore
Laboratorio di eGovernement

Instameet Foggia

28/02/2015 e 01/03/2015

Troia (FG)

Promozione territoriale attraverso i social network: immagini, storytelling

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dellincarico: Community Manager
Svegliarsi nei Borghi, via Pasqualicchio, 30 — 71029 — Troia (FG), Instagramers Foggia

BTM PUGLIA 2015 - Business Tourism Management

28/02/15

Castello Carlo V, viale XXV Luglio, 74 — 73100 — Lecce

Igers Academy: Tecniche e modelli di applicazione del Social Network
Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Relatore
L'importanza delle immagini nel brand marketing

Password AD Srl, viale della Liberta, 47 — 73100 - Lecce

Giulietta&Romeo Half Marathon

15/02/15

Verona

Storytelling del Territorio attraverso i Social Network

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Storyteller — Runner
Brooks Sports GmbH, via della Canapiglia, 15 - -56019 Migliarino (PI)

Instameet Lecce

31/01/2015 e 01/02/2015

Lecce

Promozione territoriale attraverso i social network: immagini, storytelling
Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dell'incarico: Community Manager
Instagramers Lecce

BTO, Buy Tourism online

02 e 03/12/2014

Fortezza Da Basso, Firenze

Turismo, innovazione, digitale, made in Italy, storytelling, web marketing, promozione attraverso
Instagram e gli altri social.

Uditore

PromoFirenze — Azienda Speciale della Camera di Commercio di Firenze e Fondazione Sistema
Toscana, con il contributo scientifico e artistico di BTO Educational.

Instameet Nazionale 4

03/10/2014 - 05/10/2014

Trieste

Meeting nazionale, promozione territoriale, Igers Academy

Conferimento di incarico a titolo gratuito, posizione dellincarico: Community Manager
Instagramers Lecce

Instagramers Italia

Nono Worldwide Instameet #WWIM9

18/05/14

Bari — Acquedotto Pugliese

Promozione territoriale attraverso i social network: immagini, storytelling

Conferimento di incarico a ftitolo gratuito, posizione dellincarico: Community Manager
Instagramers di Lecce

Instagramers Bari e Puglia

BTO, Buy Tourism online


http://www.metropoliaziendaspeciale.it/
http://www.fondazionesistematoscana.it/
http://www.fondazionesistematoscana.it/
http://www.btoeducational.it/

Data
Luogo
Tema

Ruolo
Soggetto promotore

Nome

Data

Luogo

Tema

Titolo dellintervento
Ruolo

Soggetto promotore

Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)

Competenze
comunicative

Competenze in ambito di
Social Media

Competenze
informatiche
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02 e 03/12/2013

Fortezza Da Basso, Firenze

Turismo, innovazione, digitale, made in Italy, storytelling, web marketing, promozione attraverso
Instagram e gli altri social.

Uditore

PromoFirenze — Azienda Speciale della Camera di Commercio di Firenze e Fondazione Sistema
Toscana, con il contributo scientifico e artistico di BTO Educational.

Fiera dell'innovazione

14/11/13

Must, Ex Monastero di Santa Chiara, via Degli Ammirati, 11 — 73100 Lecce
Innovazione e turismo

Tavolo turismo

Uditore

Fondazione Fitzcarraldo, via Aosta, 8 — 10152 Torino

[taliano

Ottima comprensione scritta e parlata della lingua Inglese

Ottima capacita comunicativa maturata in 10 anni di attivita legata alla social medialita e
comunicazione.

Ottima capacita di operare in ambienti multiculturali: le esperienze lavorative e professionali maturate
hanno contribuito a fortificare la naturale propensione a lavorare in ambienti multiculturali.

L'ottima capacita comunicativa & riferibile soprattutto all'attivita di docenza attraverso la quale ho potuto
affinare i metodi comunicativi € un linguaggio appropriato e differenziato a seconda dellinterlocutore e
degli ambienti lavorativi.

Digital PR, Community Manager, ottime capacita di gestione dei principali social network e
precisamente: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest, Foursquare (Swarm), Google+

Ottima conoscenza dei seguenti programmi:

Programmi di base: Mac OS, Windows 95, 98, 2000, Windows XP (Home Edition e Professional).
Programmi applicativi: Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Access).

Applicativi Internet; Mozilla Firefox, Safari, Explorer, Outlook Express, Mail.

Ottima conoscenza della piattaforma Moodle

Firmato Milena Calogiuri


http://www.metropoliaziendaspeciale.it/
http://www.fondazionesistematoscana.it/
http://www.fondazionesistematoscana.it/
http://www.btoeducational.it/

Consapevole delle sanzioni, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall'art. 76 del D.P.R. 445/2000 ¢ ai
dell'art 46 e 47 del D. P. R. 445/2000 dichiaro che quanto sopra corrisponde a verita e di essere in possesso dei requisiti di partecipazione e dei titoli
valutabili. Ai sensi del D. Lgs. 196/2003 dichiaro, altresi, di essere informato che i dati personali raccolti saranno trattati anche con strumenti
informatici, esclusivamente nel’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa e che al riguardo competono al sottoscritto
tutti i diritti previsti dal medesimo decreto legislativo.

Firmato Milena Calogiuri
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