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ESPERIENZE PROFESSIONALI 
 
 
Settembre 2019 ad oggi 
Responsabile Ufficio Marketing – Banca Popolare di Puglia e Basilicata. Digital & Innovation 
Strategy, CRM, digital marketing, web analytics, Fintech, PSD2, Open Banking, Blockchain, 
customer care, gestione canali social. 
 
Gennaio 2016 -  Agosto 2019 
Business analyst presso Ufficio Sviluppo It e Data Governance – Banca Popolare di Puglia e 
Basilicata. Project Manager in materia di Fintech, PSD2, Open Banking, Blockchain, Digital 
& Innovation Strategy. PMO in processi di efficientamento e digitalizzazione retail con 
metodologia agile. Raccolta dei requisiti utente, definizione piani di progetto, predisposizione 
status report. Definizione nuovi modelli di business in ottica di digital organization. Digital 
assessment. Gestione fabbisogni tecnologici delle diverse Unità Operative e definizione strategie di 
sviluppo orientate alla crescita e all’efficienza operativa. Avvio presidio modello complessivo di 
Data Governance. Supporto funzioni aziendali di controllo per attività di risk/audit/compliance 
assessment. Produzione normativa. Organizzazione/svolgimento di attività didattica a beneficio 
degli utenti interni. 
 
Novembre 2014 – Dicembre 2015 
Consultant Business performance financial service presso KPMG Advisory spa. Strutturazione 
benchmarking competitivi, multicanalità integrata, sviluppo agenda digitale, digital strategy, 
PMO per analisi e riorganizzazione dei flussi procedurali e di struttura organizzativa, supporto per 
formulazione roadmap per adeguamento normativo in materia di 285, review e integrazione policy 
di adeguamento normative, analisi dei costi e costruzione business case 
 
Ottobre 2013 – Settembre 2014 
Consultant presso Interlem Management Consulting per conto di Banca Popolare di Bari. 
Definizione dei processi di gestione del quadro, analisi organizzativa per la riprogettazione dei 
processi; definizione e produzione automatica di manuali e procedure organizzative, definizione di 
modelli organizzativi e di gestione dei controlli interni; identificazione, rappresentazione e gestione 
del rischio di portafoglio; identificazione e gestione delle conseguenze dei rischi e dei controlli sui 
processi aziendali.  
 
Marzo – Ottobre 2013  
Stagista presso Paparella logistics srl. Gestione deposito doganale per conto SKF, creazioni 
ordini di trasporto, registrazioni fatture attive e passive nel sistema operativo SAP, attività di 
supporto nell’organizzazione di trasporti nazionali ed internazionali, interfaccia con le società 
clienti per l’acquisizione di ordini, collaborazione nella partecipazione a gare di appalto per Robert 
Bosch e Oerlikon Graziano. 
 
Luglio - Dicembre 2012 
Tirocinante presso Robert Bosch S.p.A. - Tecnologie Diesel e Sistemi Frenanti S.p.A. 
Approvvigionamento del materiale diretto per pompe diesel nel sistema operativo SAP, con analisi, 



sviluppo e miglioramento dei flussi; gestione dei fornitori critici ed elaborazione di piani di 
recupero; monitoraggio e ottimizzazione delle giacenze; gestione verteilung con stabilimento Bosch 
India; interfaccia con i team di Produzione e Qualità; analisi C&R per la sostituzione di fornitori 
oltremare con fornitori europei; implementazione del pull-system per alcuni componenti meccanici, 
per i quali è stata avviata la gestione delle richieste con sistematica kanban, ottimizzandone l’intera 
supply chain, attività di supporto alla lean administration,start up e gestione dei flussi per una nuova 
linea di produzione, KPI monitoraggio. 
 

Febbraio - Giugno 2012 
Stagista presso Direzione generale di Banca Popolare di Puglia e Basilicata. Monitoraggio 
commerciale prodotti assicurativi, analisi statistica portafoglio, confronto mercato 
banche/assicurazioni, condizioni per aperture c/c, stipula convenzioni con Enti, customer 
satisfaction, formazione promotori finanziari. 
 

Settembre 2011 - Febbraio 2012 
Tirocinante presso Studio commercialistico tributario “Dott. Pesce&Dott.Gassi”. Contenziosi, 
registrazioni fatture, 730, anatocismo bancario. 

ISTRUZIONE 
 
Novembre 2019-Dicembre 2020 
Master Executive Digital Marketing presso Luiss Business School 
 
Ottobre 2009- Dicembre 2011 
Laurea specialistica in Economia e Management con la votazione di 110/110 e lode presso 
Università degli Studi di Bari “Aldo Moro”. 
Tesi di Laurea in Economia e gestione dei processi di internazionalizzazione delle imprese: “I 
fattori di competitività nei processi di internazionalizzazione delle imprese: la variabile finanziaria. 
Il caso Getrag s.p.a” 
 
Settembre 2006- Ottobre 2009 
Laurea in Economia e Commercio  con voti 110/110 e lode presso Università degli Studi di Bari 
“Aldo Moro”. 
Tesi di Laurea in  Economia e Gestione delle Imprese: “Valorizzazione e sviluppo della marca: il 
caso Barilla e il caso Edreams”. 
 
2006 
Maturità scientifica presso Liceo Scientifico “A. Scacchi”, Bari 
 
CONOSCENZE LINGUISTICHE 
 
INGLESE: livello Buono 
Conseguimento dell’ attestato First Certificate B2 (University of Cambridge) 
FRANCESE: livello Buono 
Conseguimento dell’ attestato Delf (Alliance Francaise) 
 

CONOSCENZE INFORMATICHE 
 
Certificazione Google Ads 



Ottima conoscenza del pacchetto Office (Word, Excel, Power Point) 
Ottima conoscenza Internet Explorer 
Ottima conoscenza e utilizzo di SAP, Oracle e ARIS Programs 
 
Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del Dlgs. 196/2003 
 
 


