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Percorso formativo 

 Diploma di Ragioniere Programmatore conseguito nell’anno 1993/1994 presso l’Istituto Tecnico Commerciale 
“G.Zappa” di Saronno (VA). 

 Laurea in Economia e Gestione Aziendale conseguita nell’anno accademico 2003/2004 presso l’Università Cattolica 
del Sacro Cuore di Milano con votazione 110/110. 

 

 Attestato di Auditor Interno del Sistema Qualità in accordo alle norme UNI EN ISO 9000 conseguito presso 
Certiquality Settore Certimedica di Milano (Certificato n° 179 del 20 Ottobre 1998). 

 Attestato di Auditor Interno del Sistema di Gestione Sicurezza in accordo alle norme BS 8800 – UNI 10617 
conseguito presso Certiquality Settore Certieco di Milano (Certificato n° 36 del 13 Febbraio 2000). 

 Ha partecipato a numerosi corsi nell’ambito dei Sistemi di Gestione della Qualità. 

 Ha partecipato all’Executive Briefings Joint Commission tenutosi a Wiesbaden nel 2004 e ad Amsterdam nel 2014. 

 

Percorso professionale 

 A partire dal mese di gennaio 2005 e a tutt’oggi assunto dall’Istituto Clinico Humanitas di Rozzano (MI) con la 
funzione di Responsabile Gestione Flussi Informativi Sanitari. Da giugno 2014 membro del team che si occupa 
dell’implementazione della Cartella Clinica Elettronica (CCE) in Humanitas. 

 Assunto dalla Casa di Cura Mater Domini di Castellanza (VA) dal mese di luglio 1996 al mese di gennaio 2005, con 
le seguenti mansioni: 

o Responsabile Assicurazione della Qualità - a partire da aprile 1997 

o Referente della gestione della documentazione inerente l’accreditamento al SSN della Casa di Cura e 
gestore dei programmi di formazione ed addestramento del personale – a partire dal 1999 

o Responsabile Qualità e Formazione con responsabilità anche nell’ambito della ricerca e gestione di 
finanziamenti pubblici, del coordinamento delle attività in materia di privacy, della gestione 
dell’accreditamento regionale, della revisione di documentazione clinica sia aperta che chiusa - a 
partire da gennaio 2001.  

 Ha collaborato con la Direzione Sanitaria dell’Istituto Clinico Mater Domini e con il Cerismas (Centro di Ricerche e 
Studi in Management Sanitario dell’Università Cattolica) ai seguenti progetti: “Analisi del clima organizzativo in 
Mater Domini” (2001), “Piano strategico triennale di Mater Domini” (2003/2004). 

 A partire dall’ottobre 1998 ha svolto attività consulenziale di tipo occasionale nell’ambito dei Sistemi di Gestione 
Qualità certificati ISO 9000, sistemi d’accreditamento all’eccellenza Joint Commission, riprogettazione dei processi 
in strutture sanitarie. L’attività di consulenza è stata svolta per le seguenti aziende: Istituto Clinico Humanitas 
(ROZZANO), Cliniche Gavazzeni (BERGAMO), Casa di Cura Cellini (TORINO), Centro Diagnostico Varesino 
(VARESE), Casa di Cura G.B. Mangioni (LECCO), Casa di Cura San Francesco (BERGAMO), Ospedale Valduce 
(COMO), Poliambulanza (Brescia). 

 

Attività formativa e congressuale 

Ha svolto corsi formativi per il personale interno e altri in ambito consulenziale. I principali sono stati: 

 “Corso sulle Tecniche di Auditing” presso la Casa di Cura G.B. Mangioni di Lecco (Maggio 2001). 

 “Corso sulle Vision 2000” presso il Centro Diagnostico Varesino di Varese (Agosto 2002). 

 “Corso per l’implementazione delle Vision 2000” presso la Casa di Cura G.B. Mangioni di Lecco (Dicembre 2002). 

 “Corso sulle Tecniche di Auditing” presso il Centro Diagnostico Varesino di Varese (Luglio 2003). 
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 “Intervento Formativo manageriale: Il sistema di accreditamento all’eccellenza JCI” presso l’Ospedale Valduce di 
Como (Maggio 2006). 

 “Corso formativo: le certificazioni di qualità (ISO e JCI), Patient relationship management, Carta dei Servizi” presso 
la Poliambulanza di Brescia (Maggio 2007). 

 “Medical Record and Hospital Discharge Register” nell’ambito del Corso di Laurea in Medicina per studenti V e VI 
anno (dal 2013 al 2016). 

  “Corso sulla Cartella Clinica Elettronica” nell’ambito del Corso di Laurea in Infermieristica (dal 2014 al 2016). 

Inoltre ha presentato durante corsi e congressi le seguenti relazioni: 

 Relazione su “La qualità nella sanità” nella riunione conviviale del Rotary Milano Giardini - M.Mezzetti, D.Alberio 
(Luglio 2001). 

 Relazione su “Qualità nell’attività di day surgery” nel Convegno “One Day Anesthesia" - D.Alberio (Novembre 
2001). 

 Relazione su “Il processo di Customer Satisfaction nelle aziende sanitarie” nella lezione del Corso di “Economia e 
gestione delle imprese” della Facoltà di Economia dell’Università Cattolica - D.Alberio (Maggio 2003). 

 Relazione su “Il processo di controllo dell’appropriatezza delle codifiche delle SDO: il modello dell’Istituto Clinico 
Humanitas” nell’ambito 16th Congress of International Federation of Health Records Organizations - D.Alberio 
(Novembre 2010). 

Pubblicazioni, poster e comunicazioni orali 

 Giornalino MD, pg.2 “QUALITÀ IN SANITÀ: L’ESEMPIO DI MATER DOMINI” - R.Montefusco, D.Alberio (Settembre 
1997). 

 Monitor, pg. 91-92 “QUALITÀ IN SANITÀ: PROPOSTA DI MODELLO” - N.Silvestri, D.Alberio (Gennaio 1998). 

 Dal 2000 ad oggi è stato autore di 15 posters a Convegni su tematiche quali: la qualità, il management, le 
tematiche inerenti la Direzione Sanitaria (cartelle cliniche, ecc.). 

 

Conoscenze linguistiche 

 Inglese, discreto livello scritto e parlato. 

 Francese, discreto livello scritto e parlato. 

 

Conoscenze informatiche 

 Buona conoscenza Windows e Office Pro. 


