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‘08 

Responsabile Ufficio Monitoraggio Qualità dell’Istituto Clinico 
Humanitas 

 L’Istituto clinico Humanitas (Humanitas Mirasole S.p.A) fa parte del gruppo 
ospedaliero Humanitas S.p.A. uno dei più importanti gruppi sanitari privati 
italiani, che a sua volta fa parte del gruppo industriale Techint. 
Le aree di responsabilità: 
1. Il monitoraggio della performance Clinica dell’Ospedale e del Gruppo 
Humanitas, attraverso la manutenzione e lo sviluppo del sistema Clinical 
Performance Information System (CPIS) da me sviluppato. Il software permette 
la lettura di tutti gli indicatori clinici utili a valutare la performance per ciascuna 
patologia e per ciascun medico con la possibilità di agganciare dati di 
benchmark. Il sistema è utilizzato dal 70% degli utenti (su oltre 2000) che lo 
riconoscono utile per il miglioramento continuo della qualità e dell’efficienza. 
2. Joint Commission International: Survey coordinator dal 2013 al 2017 ora a 
supporto di tutti gli aspetti di misurazione connessi alla Survey. 
3. Analisi dei sistemi di misurazione della qualità dei Sistemi Sanitari Italiani e 
Internazionali e sviluppo di contatti e relazioni internazionali volte al 
benchmark e allo scambio di buone pratiche per ottenere il Miglioramento 
Continuo. 
4. Sviluppo di innovativi strumenti di controllo della qualità che aiutino i 
professionisti al Miglioramento Continuo in una dimensione real-time 
 

Anni 2014, 
2015, 2016, 
2017 

Componente del Gruppo di lavoro Regionale per lo sviluppo del 
Programma Integrato di Miglioramento dell’organizzazione Istituito 
dalla Direzione Generale Salute/Welfare della Regione Lombardia. 

Anno 2017 Componente della Commissione Sanità di Federmanager 
 

 
Febbraio ’07 – 
Febbraio ‘08 

Impiegato Ufficio Monitoraggio Qualità dell’Istituto Clinico 
Humanitas: 

Gestione Patient Satisfaction, Gestione vecchio sistema di elaborazione dati clinici, 
Collaborazione 
nell’ambito dell’Accreditamento di Joint Commission International. 

 
Luglio ’06 - 
Febbraio ’07 

Collaboratore nel progetto di ricerca finalizzata: "Sperimentazione di 
una serie di indicatori per la misura della continuità assistenziale" 
promosso dall’Agenzia dei Servizi Sanitari Regionali di Roma 
(AGENAS), svolto presso l’Ufficio Epidemiologico dell’Azienda 
Ospedaliera di Melegnano. 

Il progetto, svolto con la partecipazioni di molte Regioni italiane ha utilizzato come strumento di 
analisi dei Preventive Quality Indicators dell’Agency for Healthcare Research and Quality 
(AHRQ) per individuare criticità nella gestione territoriale delle malattie. 

 
Marzo ’05 - 
Luglio ’06 

Collaboratore nel progetto di ricerca finalizzata: "Identificazione, 
sperimentazione e validazione di alcuni indicatori delle attività 



sanitarie e socio-sanitarie del territorio" promosso dall’Agenzia dei 
Servizi Sanitari Regionali di Roma (AGENAS), svolto presso 
l’Ufficio Epidemiologico dell’Azienda Ospedaliera di Melegnano. 

Il progetto, svolto con la partecipazioni di molte Regioni italiane si è focalizzato sugli aspetti 
legati alle fonti informative territoriali che permettono di analizzare il percorso di salute del 
cittadino anche oltre l’eventuale ricovero ospedaliero. Per questo motivo sono stati approfonditi 
metodi di Record linkage fra differenti fonti informative. 
Di seguito il link alla pagina del convegno finale di presentazione dei risultati in cui sono stato 
relatore http://www.agenas.it/conv_ricerca_indicatori_territorio.html 

 
Gennaio ’04 - 
Febbraio ‘05 

Collaboratore nel progetto di ricerca finalizzata: "Identificazione, 
sperimentazione e validazione di alcuni indicatori di processo ed 
esito della qualità delle attività sanitarie" promosso dall’Agenzia dei 
Servizi Sanitari Regionali di Roma (AGENAS), svolto presso 
l’Ufficio Epidemiologico dell’Azienda Ospedaliera di Melegnano. 

Il progetto, svolto con la partecipazioni di molte Regioni italiane ha applicato ai dati italiani gli 
Inpatient Quality Indicators e i Patient Safety Indicators della Agency for Helatcare Reasearch 
and Quality (AHRQ) 
Di seguito il link alla pagina del convegno finale di presentazione dei risultati in cui sono stato 
relatore http://www.agenas.it/convegno_finale.html 
E alla pubblicazione dei risultati della ricerca nel "Supplemento" al numero 15 di Monitor, la 
rivista dell’AGENAS 

 
Maggio ‘03 - 
Dicembre ’04 

Ho lavorato presso la società “Quality Service” come addetto 
all’elaborazione dei dati informativi e statistici, distaccato, da 
maggio a luglio ’03, presso la società “Targa Trafficmaster” 

 
Ottobre ’02 - 
Aprile ‘03 

Stage di 6 mesi presso la società “Targa Trafficmaster” (gruppo 
FIAT) per effettuare uno studio statistico sulla bontà delle 
informazioni sul traffico provenienti da sensori mobili, il titolo dello 
studio e tesi è “Analisi delle preditività del traffico provenienti da 
sensori veicolari” 

 
ATTIVITA’ DIDATTICA: 
 
Docente del Corso “Valutazione Statistica dei Sistemi Sanitari”, anni accademici 2020/2021, 
2019/2020, 2018/2019, Milano - Bicocca 
 
Docente del Master di II livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi 
ospedalieri e socio-sanitari” X Edizione, anni accademici 2019/2020, 2018/2019, Politecnico di 
Milano 
 
Docente del Master di I livello “Assistenza infermieristica in Blocco Operatorio” Prima Edizione 
anno accademico 2018/2019, Humanitas University 
 
Docente nel corso: “Programma Integrato di Miglioramento dell’Organizzazione – indicatori (PNE 
MONITORAGGIO INTERNO)”. Organizzato da Polis Lombardia e svolto il 21 Giugno 2018. 
 
Relatore durante le Giornate Formative, organizzate dalla Direzione Generale Sanità della Regione 
Lombardia, rivolte ai Responsabili Qualità di tutte le Aziende Ospedaliere per il 9 e 17 Aprile 2014, 
con la Relazione: “Esempi di utilizzo degli indicatori di monitoraggio interno in una struttura 



accreditata dotata di reparti ad alta specializzazione” 
 
Presentazioni in vari Convegni e presentazione di poster in particolare all’annuale Conferenza della 
International Society for Quality in Healthcare (ISQua). 
 
Supporto a varie tesi di studenti di Medicina e Chirurgia e di Infermieristica, 
 
FORMAZIONE 
 
Laurea in Biostatistica e Statistica sperimentale conseguita presso la Facoltà di Scienze Statistiche 
dell’Università Statale Milano - Bicocca nell’anno accademico 2005/2006 
con votazione 110/110 
 
Laurea triennale in Scienze statistiche ed economiche conseguita presso la Facoltà di Scienze 
Statistiche dell’Università Statale Milano - Bicocca nell’anno accademico 2002/2003 
con votazione 96/110 
 
Diploma di Maturità Scientifica conseguito presso l’Istituto Sacro Cuore di Milano nell’anno 
scolastico ’98-’99 con votazione 85/100. 
 
CONOSCENZE INFORMATICHE 
 
Sistemi operativi: Windows 
 
Applicativi: Office: Word, Excel, Power Point, Access, Outlook; 
Photoshop, Dreamweaver, Fireworks, Flash, Ultraedit. 
 
Linguaggi server: ASP, PHP  
 
Statistici: Stata, Python, SAS, SPSS, R, Eviews, Epi-Info,  
 
GIS: Arcview, Map-info 
 
Database: Microsoft SQL Server, MySQL 
 
LINGUE CONOSCIUTE 
Inglese: conoscenza buona 
 
PUBBLICAZIONI 
 
Combining Risk Management and Real Time Indicators Monitoring for Continuous Improvement 
Marco Albini, Patrizia Meroni, and Marco Montorsi 
Chapter in Volume-Outcome Relationship in Oncological Surgery, Marco Montorsi Editor, 
Springer, 2020 Sept. ISBN 978-3-030-51805-9  
 
Reply to letter to the editor by Bonaventura et al. 
Berra CC, De Fazio F, Azzolini E, Albini M, Zangrandi F, Mirani M, Garbossa S, Guardado-
Mendoza R, Condorelli G, Folli F. 
Acta Diabetol. 2019 Jun 24. doi: 10.1007/s00592-019-01380-z.  
 
Hypoglycemia and hyperglycemia are risk factors for falls in the hospital population. 



Berra C, De Fazio F, Azzolini E, Albini M, Zangrandi F, Mirani M, Garbossa S, Guardado-
Mendoza R, Condorelli G, Folli F. 
Acta Diabetol. 2019 Mar 30. doi: 10.1007/s00592-019-01323-8 
 
Benchmarking Cancer Centers: From Care Pathways to Integrated Practice Units. 
Wind A, Gonçalves FR, Marosi E, da Pieve L, Groza M, Asioli M, Albini M, van Harten W. 
J Natl Compr Canc Netw. 2018 Sep;16(9):1075-1083. doi: 10.6004/jnccn.2018.7035. 
 
Plasma pentraxin-3 as a marker of bioincompatibility in hemodialysis patients. 
Oldani S, Finazzi S, Bottazzi B, Garlanda C, Baldassarre E, Valaperta S, Cuccovillo I, Albini M, 
Child M, Montanelli A, Graziani G, Badalamenti S. 
Journal of nephrology. 2012 Jan-Feb; 25(1):120-6. doi: 10.5301/JN.2011.8432. 
Nephrology Unit, Humanitas Clinical Institute, Rozzano, Milan, Italy. 
 
Nota: “Epidemiologia delle recidive ischemiche coronariche, delle riospedalizzazioni e loro 
rilievo economico” 
PietroBarbieri¹, Marco Albini², Roberta Berengan², Sara Poidomani². 
Atti del 38° convegno internazionale “Cardiologia 2004” del dipartimento Cardiologico A. De 
Gasperis A.O. Cá Granda Milano - Niguarda. J. Medical Books – Edizioni s.r.l. -Viareggio 
¹Unità Operativa di Cardiologia, Ospedale Uboldo, Cernusco Sul Naviglio (Mi) 
²Ufficio Epidemiologico, Azienda Ospedaliera di Melegnano (Mi) 
 
Autorizzo il trattamento dei dati ai sensi L.196/2003 
Le dichiarazioni rese nel presente curriculum sono da ritenersi rilasciate ai sensi degli 
artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 


