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Procedura negoziata senza bando sotto la soglia di rilevanza europea, da aggiudicarsi con il 
criterio di scelta dell’offerta economicamente più vantaggiosa, sulla base del miglior rapporto 
quali-tà/prezzo, ai sensi dell’art 128, comma 7 del d.lgs. n. 36/2023, per l’affidamento del 
servizio trienna-le di assistenza e trasporto (comprensivo di accompagnatore a bordo) degli 
studenti con disabilità, iscritti presso l’Università del Salento, residenti nelle Province di Lecce, 
Brindisi, Taranto e del ser-vizio di assistenza degli studenti universitari detenuti presso la Casa 
Circondariale di Lecce - Trien-nio 2024 -2027. CPV: 85300000-2 
 
CIG: B0803FDC56  
 
 
Importo stimato dell’affidamento: € 512.071,77, oltre IVA come per legge, di cui € 329.163,12, 
oltre IVA al 5%, per il servizio di assistenza ed € 182.908,65 oltre IVA al 10% per il servizio di 
trasporto, oneri da rischi interferenziali non soggetti a ribasso che si quantificano in 
complessivi € 1.200,00 (400€/annui) secondo quanto previsto dal re-lativo DUVRI allegato alla 
presente lettera d’invito. 
 
 
 

 

 
CAPITOLATO SPECIALE 

(Art. 82, comma 1, lett. c) del D.Lgs. n. 36/2023) 
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Premessa 

Il capitolato speciale contiene gli elementi di cui all’art. 87 comma 2 del D.lgs. 36/2023 e all’art.32 
dell’Allegato I.7 del D.Lgs. 36/2023. 

Il presente capitolato, gli atti allegati e i documenti ivi richiamati, ancorché non materialmente allegati, 
costituiscono parte integrante e sostanziale del contratto così come i chiarimenti e le rettifiche inviati dalla 
pubblica amministrazione nel corso della procedura di gara, esperita con il criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità / prezzo, e l’Offerta 
Tecnica completa presentata dall’operatore economico in sede di gara. 

 

ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO 

Il servizio comprende attività a canone e attività extracanone ed avrà ad oggetto l’assistenza e il trasporto 
(comprensivo di accompagnatore a bordo) degli studenti con disabilità iscritti presso l’Università del 
Salento residenti nelle province di Lecce, Brindisi, Taranto e l’assistenza degli studenti universitari detenuti 
presso la Casa circondariale di Lecce. 

Più specificatamente, il servizio di assistenza rientra nelle attività a canone ed è preordinato al proficuo 
inserimento dello studente con disabilità o DSA nell’ambiente universitario, prevenendo e rimuovendo le 
situazioni di bisogno e di disagio e favorendo l’integrazione familiare e sociale. 

In ottemperanza alla Convenzione per il diritto agli studi universitari in carcere tra il Dipartimento 
dell’Amministrazione Penitenziaria - Provveditorato Regionale della Puglia e Basilicata (PRAP) e le 
Università pugliesi, sottoscritta tra le Parti in data 08 luglio 2021, nell’ambito del servizio di assistenza 
rientra altresì nelle attività a canone lo sviluppo culturale e la formazione universitaria degli studenti 
detenuti presso la Casa Circondariale di Lecce, con l’obiettivo di migliorare il relativo percorso universitario, 
favorendo quindi l’integrazione sociale.  

Il servizio di trasporto, invece, rientra nelle attività extracanone e mira a consentire allo studente con 
disabilità di raggiungere le varie sedi dell’Università per lezioni, esami, ricevimento studenti, studio, 
tirocinio, ritiro libri in biblioteca, nonché negli altri luoghi in cui si svolgono attività strettamente connesse 
al curriculum. 

Non potendo definire sin dall’origine le effettive dimensioni di utilizzo del servizio di trasporto, il contratto 
stipulato dall’Amministrazione a favore dell’Impresa aggiudicataria non comporta l’impegno dell’Ateneo al 
pagamento dell’intero importo previsto per il servizio di trasporto, ma definisce l’importo massimo 
derivante dall’offerta economica presentata, nonché i termini e le condizioni di esecuzione del servizio.  

All’operatore economico si richiede pertanto una quotazione dei prezzi del servizio di trasporto, senza 
vincolo per la stazione appaltante di utilizzare l’intero importo stimato durante il periodo di validità 
dell’accordo. Successivamente e per tutta la durata del contratto l’Impresa affidataria sarà tenuta ad 
effettuare il servizio di trasporto secondo le quantità indicate negli ordini specifici, nel rispetto delle 
condizioni generali stabilite dall’accordo.  
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Sono compresi nell’appalto tutte le prestazioni e le provviste necessarie per dare il servizio completamente 
compiuto e secondo le condizioni stabilite dal presente Capitolato speciale, con le caratteristiche tecniche, 
qualitative e quantitative ivi previste. 

Oltre all’osservanza delle disposizioni del presente capitolato speciale d'appalto, l'appaltatore è soggetto 
all'osservanza delle disposizioni del d.lgs. 31 marzo 2023 n. 36 e dei suoi Allegati, nonché di ogni altra 
disposizione in materia e delle condizioni contrattuali proposte di cui alla procedura. 

 

ART. 2 - FINALITÀ, DESCRIZIONE SOMMARIA DEI SERVIZI E PERSONALE IMPIEGATO NEL SERVIZIO 

Art. 2.1 - Servizio di assistenza 

Finalità del servizio è quella di inserire proficuamente nell’ambiente universitario lo studente con disabilità 
prevenendo e rimuovendo le situazioni di bisogno e di disagio e di favorire l’integrazione familiare e sociale. 

Pertanto, i contenuti del servizio richiesto in favore degli studenti con disabilità sono:  

- accompagnamento a lezione;  

- accompagnamento agli esami e ai test di ammissione;  

- accompagnamento presso: le sedi dell’Ateneo, gli enti convenzionati con l’Università e le sedi di 
tirocinio;  

- accompagnamento e assistenza ai colloqui con i docenti;  

- affiancamento durante le ore di lezione per prendere appunti per studenti con disabilità più invalidanti;  

- assistenza all’arrivo e/o alla partenza presso le fermate dei mezzi di trasporto pubblico. In particolare, se 
necessario, assistenza agli studenti con disabilità durante la salita, il tragitto, la discesa sui mezzi pubblici 
urbani; in caso si studenti su sedia a rotelle anche l'eventuale ancoraggio della sedia nell'apposito 
spazio. 

- assistenza durante gli esami scritti e ai test di ammissione per studenti con disabilità più invalidanti;  

- supporto nello studio con simulazione di interrogazioni, spiegazioni di parti dei libri di testo risultate 
poco chiare;  

- supporto allo studio per gli studenti con Disturbi Specifici dell’Apprendimento finalizzato 
all’individuazione delle strategie di studio più efficaci;  

- supporto al servizio di front office; 

- trascrizione testi in “file” e registrazione per gli studenti con disabilità visive e/o con Disturbi Specifici 
dell’Apprendimento;  

- compilazione documenti;  

- consegna e ritiro dei documenti presso le segreterie delle varie sedi dell’Ateneo;  

- gestione dei contatti, in caso di necessità, con i docenti ed il personale tecnico amministrativo 
relativamente alle attività universitarie;  

- ricerca bibliografica, ritiro e consegna dei libri nelle biblioteche d’Ateneo. 

Il servizio dovrà essere assicurato presso la sede di Lecce per 50 settimane l’anno con l’impiego di 4 unità di 
personale dal lunedì al venerdì per complessive 30 ore settimanali ad unità (da suddividersi nell’arco della 
giornata in base alle esigenze segnalate dall’Ufficio Integrazione Disabili). 
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Inoltre, il servizio prevede l’assistenza degli studenti detenuti che dovrà essere assicurato presso la Casa 
Circondariale di Lecce. 

Nell’ambito delle 30 ore settimanali, il servizio di assistenza, rivolto agli studenti detenuti, dovrà essere 
assicurato presso la Casa Circondariale di Lecce con l’impiego delle citate 4 unità di personale per 4 ore 
settimanali ad unità, per un totale di 16 ore complessive. Il servizio consiste nello svolgimento di alcune 
delle sopra elencate attività rivolte agli studenti con disabilità e che si riportano di seguito, tenuto conto 
della differente tipologia di esigenza per l’assistenza: 

- individuazione delle strategie di studio più efficaci;  

- supporto al servizio di front office; 

- compilazione di documenti presso le segreterie delle varie sedi dell’Ateneo; 

- gestione dei contatti, in caso di necessità, con i docenti ed il personale tecnico amministrativo 
relativamente alle attività universitarie. 

Art. 2.2 - Servizio di trasporto 

Il servizio di trasporto rivolto allo studente con disabilità dovrà essere effettuato da e per: 

- il domicilio dello studente (in caso di residenza fuori dal Comune di Lecce il servizio sarà assicurato 
compatibilmente con il chilometraggio disponibile, d’intesa con il Direttore dell’esecuzione del 
contratto); 

- la fermata di servizio di trasporto pubblico; 

- le diverse sedi urbane ed extraurbane dell’Università; 

- le sedi di tirocinio; 

- gli enti convenzionati con l’Università. 

Tutto ciò in osservanza del calendario e delle esigenze didattiche in conformità agli ordinativi che verranno 
effettuati settimanalmente dall’Ufficio Integrazione Disabili di questa Università. 

Il servizio dovrà essere garantito nei giorni da lunedì a venerdì nell’arco orario 7.00 – 19.00 con esclusione 
dei giorni festivi e dovrà essere attivato attraverso l’uso di un automezzo adatto al trasporto di studenti con 
disabilità, attrezzato per almeno 4 posti più due carrozzine, munito di pedana per la salita della carrozzina e 
di sistemi omologati di ancoraggio delle carrozzine ortopediche. Il mezzo deve essere provvisto di 
assistente a bordo e condotto da autista con patente idonea a tale tipologia di mezzo e conforme alle 
prescrizioni normative sul trasporto e assistenza di soggetti con disabilità. 

Il servizio di assistenza a bordo consiste in tutte quelle attività volte a garantire la sicurezza degli utenti 
durante il trasporto, a puro titolo esemplificativo: 

- assistenza e ausilio durante la fase di salita a bordo, da effettuare a mezzo fermo, e assegnazione del 
relativo posto; controllo dell’allacciamento delle cinture di sicurezza e di tutte le attività accessorie per 
garantire la sicurezza.  

- vigilanza durante il trasporto degli utenti, volta a garantire l’incolumità degli stessi oltre che dei loro 
beni.  

- assistenza e ausilio durante la fase di discesa dal mezzo. 

Il servizio dovrà essere assicurato per 50 settimane l’anno con l’impiego di 1 unità come autista e di 1 unità 
di assistente a bordo dal lunedì al venerdì per complessive 25 ore settimanali ad unità (da suddividersi 
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nell’arco della giornata in base alle esigenze segnalate dall’Ufficio Integrazione Disabili e dal Direttore 
dell’esecuzione). 

Su eventuale richiesta dell’Ufficio Integrazione Disabili, del Direttore dell’esecuzione e della 
programmazione settimanale, potrà essere richiesto l’accompagnamento dello studente da parte 
dell’assistente a bordo del mezzo fino all’aula in cui si svolgerà l’attività didattica. 

L’affidatario del servizio dovrà compilare quotidianamente una scheda per ogni mezzo utilizzato, in cui 
dovrà essere riportata la targa del mezzo, i nominativi dell’autista e di altro personale presente sul mezzo di 
trasporto, in servizio sullo stesso e l’elenco degli studenti accompagnati. Detta scheda dovrà essere 
conservata presso la sede dell’appaltatore e consegnata ogni settimana all’Ufficio Integrazione Disabili e 
comunque, esibita a richiesta in qualsiasi momento. 

Il servizio di trasporto si intende comprensivo: 

a) di adeguato automezzo, allestito anche per il trasporto di persone a ridotta capacità motoria, senza 
limiti di chilometraggio; 

b) della presenza di un autista e di un assistente di bordo. 

Il servizio di trasporto dovrà altresì rispettare i Criteri Ambientali Minimi, definiti dall’Università del Salento, 
di cui alla lett. I) dei C.A.M. “Acquisto, leasing, locazione, noleggio di veicoli adibiti al trasporto su strada e 
per i servizi di trasporto pubblico terrestre, servizi speciali di trasporto passeggeri su strada, approvati con 
DM 17 giugno 2021, pubblicato in G.U.R.I. n. 157 del 2 luglio 2021. 

 

Art. 2.3 - Conducenti 

Il personale impiegato nel servizio di trasporto (nel prosieguo “conducente”) dovrà essere in possesso dei 
requisiti tecnico professionali idonei ad effettuare il servizio richiesto, ovvero di patente di guida, del 
certificato di abilitazione professionale per la guida di veicoli adibiti al trasporto di persone (CQC) e, dove 
previsto, dell’iscrizione al ruolo dei conducenti di cui alla Legge n. 21/1992 e delle ulteriori abilitazioni 
previste dalle disposizioni di legge vigenti in materia e in particolar modo dal D.Lgs. 30 aprile 1992 n. 285 e 
s.m.i.  

Il conducente dovrà essere munito di apposito tesserino identificativo, da apporre ben in vista durante il 
servizio, riportante la propria foto, le proprie generalità nonché i dati del datore di lavoro (denominazione 
sociale, sede legale, recapito telefonico) e, in caso di subappalto, anche del soggetto subappaltatore.  

Il personale conducente adibito al servizio è obbligato ad osservare le seguenti prescrizioni:  

a) rispettare in maniera rigorosa le indicazioni del Direttore dell’esecuzione, le tratte richieste per singolo 
studente, gli orari stabiliti e svolgere i servizi richiesti con la massima cura ed attenzione;  

b) tenere un comportamento irreprensibile e rispettoso nei confronti degli studenti;  

c) assicurarsi che gli studenti scendano alle fermate concordate e che la salita e la discesa degli stessi sia 
regolata in modo che tali operazioni avvengano ordinatamente e senza incidenti, per i quali la Stazione 
Appaltante declina sin da ora ogni responsabilità;  

d) rispettare scrupolosamente i regolamenti o le istruzioni dettate dalla S.A. per quanto riguarda la discesa 
degli utenti;  

e) comunicare alla Stazione Appaltante, prima della presa di servizio, ogni eventuale circostanza, compreso 
il malfunzionamento del mezzo, che a suo avviso possa compromettere la sicurezza degli studenti;  
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f) comunicare ogni anomalia rilevata nel corso dell’esecuzione del servizio o in qualsiasi altro momento (ad 
es., rientro in rimessa) e astenersi dallo svolgere il trasporto con il mezzo malfunzionante;  

g) espletare il servizio con diligenza adottando tutte le cautele e gli accorgimenti volti a garantire 
l’incolumità degli utenti e dei loro beni in particolar modo nelle fasi di arresto e di avvio del mezzo, 
operazioni di salita e discesa;  

h) non abbandonare il veicolo, specialmente con il motore acceso;  

i) mantenere il segreto d’ufficio su fatti o circostanze di cui sia venuto a conoscenza nello svolgimento dei 
propri compiti;  

j) tenere la velocità nei limiti di sicurezza;  

k) non fumare né bere bevande alcoliche sul mezzo e durante la guida;  

l) non utilizzare il telefono cellulare o altro dispositivo analogo, durante lo svolgimento del servizio, fatta 
eccezione nei casi in cui lo richiedano ragioni di servizio, nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di 
sicurezza stradale (il conducente dovrà necessariamente essere dotato di telefono cellulare con dispositivo 
viva voce o bluetooth);  

m) durante lo svolgimento del servizio non usare il veicolo per altro scopo e pertanto non trasportare terze 
persone (fatta eccezione per il personale accompagnatore autorizzato dalla Stazione Appaltante) o animali;  

n) non far salire a bordo un numero di persone superiori alla portata di legge consentita e a quanto previsto 
dalla carta di circolazione;  

o) non deviare dal percorso stabilito per esigenze personali e non effettuare fermate non previste;  

p) non delegare ad altri la conduzione del mezzo;  

q) non prendere servizio in condizioni psico-fisiche inidonee alla conduzione del mezzo per non arrecare 
pregiudizio allo svolgimento del servizio e all’incolumità degli utenti trasportati e di terzi. 

  

Art. 2.4 - Assistenza a bordo 

L’impresa aggiudicataria dovrà assicurare la presenza sul mezzo di personale accompagnatore. 

Il suddetto personale deve provvedere all’assistenza degli studenti con disabilità o DSA durante le fasi di 
salita, discesa e trasporto, nonché all’affidamento degli stessi al personale che si occupa del servizio di 
assistenza nell’ambiente universitario. 

In nessun caso gli utenti trasportati dovranno rimanere privi di accompagnatore pena l’applicazione delle 
sanzioni previste al punto 10.3 delle Condizioni contrattuali proposte. 

Il personale impiegato dovrà essere munito di idonei strumenti di comunicazione (es. telefoni cellulari) che 
consentano di affrontare e risolvere tempestivamente eventuali imprevisti, in particolare l’immediata 
comunicazione all’Università e all’ufficio competente circa i ritardi e i disguidi comunque determinati. 

Per gli studenti non deambulanti l’accompagnatore avrà cura di assicurare al mezzo la carrozzina tramite il 
blocco di sicurezza. Gli studenti devono essere aiutati, eventualmente anche con l’ausilio dell’autista, a 
salire e scendere dal mezzo. 

 

ART. 3 - MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO TRASPORTO 

L’appaltatore si assume l’obbligo di svolgere con continuità e senza interruzioni il servizio di trasporto 
oggetto del presente appalto. 
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Il servizio si deve svolgere nei tempi e nei modi che consentano a tutti gli studenti di essere presenti 
all’inizio delle lezioni e di essere riaccompagnati a casa. 

Ad ogni utente dovrà essere garantito il posto a sedere. È vietato il trasporto di utenti in piedi. 

Le fermate per permettere l’accesso sul mezzo degli studenti dovranno essere effettuate unicamente su 
strade pubbliche o di uso pubblico. 

La Ditta insieme al Direttore dell’esecuzione stileranno un “Piano del Trasporto”, da considerarsi come 
mera base di riferimento, dove saranno specificati il numero degli utenti da trasportare, le residenze degl 
studenti, le sedi universitarie, gli orari di presa dalle rispettive abitazioni e di ritorno, l’indicazione circa l’uso 
della carrozzina, le tratte da seguire. 

Le variazioni al piano di trasporto dovranno essere preventivamente concordate con il Direttore 
dell’esecuzione. 

L’appaltatore ha l’obbligo di provvedere, unicamente, al trasporto degli aventi diritto: non è permesso, in 
particolare, l’accesso sull’automezzo a persone estranee al servizio, tranne a soggetti appositamente 
autorizzati dal Direttore dell’esecuzione.  

Il trasporto riguarda la gestione dei percorsi casa – luoghi di destinazione e viceversa; si intende per casa il 
portone del condominio o la porta dell’appartamento, se trovasi a piano terra, e per luoghi di destinazione 
il luogo di destinazione di ogni singolo soggetto concordato con il Direttore dell’esecuzione. 

Ai fini del conteggio dei chilometri giornalieri, il servizio si intende avviato e concluso giornalmente 
presso l’Ufficio Integrazione Disabili dell’Università, sito in Via di Valesio - Lecce. Nel conteggio relativo ai 
chilometri giornalieri percorsi non si terrà conto di quelli percorsi dall’affidatario, per raggiungere - ad 
inizio e fine giornata - la sede legale dell’azienda o il deposito dell’automezzo. 

I percorsi devono essere elaborati in modo tale da non superare il numero massimo di chilometri annui 
complessivi pari a 36.116,33, per un complessivo di 108.349,00 per l’intero triennio contrattuale. 
Nell’elaborazione dei percorsi, l’appaltatore dovrà attenersi a tale limite chilometrico annuo e triennale . 

Non sono ammesse percorrenze diverse dagli itinerari definiti nel “Piano del Trasporto” approvato, se non 
preventivamente concordate oppure per il verificarsi di esigenze imprevedibili (es. interruzioni alla viabilità) 
che dovranno essere tempestivamente comunicate al Direttore dell’Esecuzione. In tali casi l’appaltatore è 
tenuto ad individuare e ad adottare le misure organizzative ritenute più idonee al fine di garantire, per 
quanto possibile, la regolare prosecuzione del servizio con ogni onere ed incombenza a proprio carico. 

La ditta affidataria consegnerà al Direttore dell’esecuzione una scheda “diario – mensile”, elaborata come 
autodichiarazione ai sensi del DPR 445 /2000, debitamente sottoscritta dall’autista, dal responsabile della 
Ditta e dallo studente con disabilità o chi per lui, in cui sarà indicato, per ogni studente accompagnato: 

a) l’ora di partenza dal domicilio e di arrivo presso la sede universitaria; 

b) l’ora di partenza dalla sede universitaria e di arrivo presso il domicilio.  

Tali servizi sono retribuiti “a consumo”, con il corrispettivo onnicomprensivo senza alcun altro onere 
economico per la stazione appaltante. 

ART. 4 - CARATTERISTICHE DEL MEZZO DI TRASPORTO 

I veicoli allestiti anche per il trasporto di persone a ridotta capacità motoria, in carrozzina o non, devono 
rispettare le seguenti prescrizioni tecniche. 

Il mezzo deve essere: 

- nella disponibilità dell’Operatore economico a qualunque titolo giuridicamente valido; 
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- omologato per il trasporto di un minimo di 4 persone (escluso il conducente) con pedana; dotato di due 
posti per i disabili in carrozzina con pedana. 

Tutti gli automezzi utilizzati dovranno essere attrezzati al trasporto di disabili, deambulanti e non, in 
conformità alle prescrizioni sotto riportate: 

- porta laterale di accesso e discesa munita degli accorgimenti atti ad agevolare l’uso ai disabili (es. 
corrimano, gradini bassi rivestiti di materiale antiscivolo, maniglie di sostegno, ecc.); 

- sedili anatomici reclinabili e con appoggiatesta disposti singolarmente, orientati nel senso di marcia, 
imbottiti e muniti di braccioli mobili; 

- corridoio praticabile, atto a consentire all’accompagnatore di prestare assistenza ai passeggeri; 

- pedana o altro idoneo sistema di sollevamento delle carrozzine e sistema di ancoraggio delle stesse a 
bordo, sicuro ed efficiente; 

- idonei impianti di climatizzazione e di riscaldamento, atti a garantire condizioni ambientali accettabili. 

In particolare, i mezzi devono essere provvisti di: 

- spazi destinati ai passeggeri seduti, predisposti per i passeggeri normodotati e per i passeggeri a ridotta 
capacita' motoria deambulanti. 

- N. 2 posti destinati ai passeggeri in carrozzina; 

I veicoli devono essere ad un solo piano e dotati di una porta che permetta l'accesso ad un passeggero in 
carrozzina munita di dispositivo di salita e discesa. Il dispositivo di incarrozzamento, se presente, può essere 
del tipo a pedana elevatrice od a scivolo. La presenza della pedana elevatrice o dello scivolo estratti deve 
essere segnalata con apposito segnale luminoso; la richiesta si intende soddisfatta anche con l'installazione 
di apposita ed adeguata superficie riflettente. 

La pedana elevatrice deve avere le seguenti caratteristiche: 

- essere di tipo telecomandato (anche a fluido) e sufficientemente rigida e robusta, in modo da non 
procurare la caduta della carrozzina durante la sua movimentazione, e tale da sopportare un carico di 
4000 N, posizionato nel baricentro della sua superficie; 

- avere un accorgimento che ostacoli il movimento della carrozzina durante la salita/discesa della pedana 
elevatrice; 

- contenere, assieme alla carrozzina, un accompagnatore; 

- le manovre di trasformazione e/o di approntamento della pedana elevatrice devono avvenire solo senza 
passeggeri che la occupino; 

- la movimentazione verticale deve avvenire solo con pedana completamnte formata ed essere asservita 
all'apertura completa della porta. 

In caso di avaria dell'impianto di azionamento durante il suo funzionamento, la pedana elevatrice deve: 

- arrestarsi; 

- essere possibile farla scendere con comando manuale; 

- nel caso che, durante la discesa della pedana elevatrice, il suo perimetro, ad esclusione del lato in 
corrispondenza della fiancata, urti un ostacolo improvviso o non previsto, la discesa stessa deve 
interrompersi automaticamente. 
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Lo scivolo deve avere una pendenza minore od uguale al 15% e, se del tipo telecomandato, possedere le 
seguenti caratteristiche: 

- in caso di emergenza, o di avaria dell'impianto elettrico, o in mancanza dell'energia di azionamento deve 
poter essere movimentato manualmente; 

- in caso di contatto con un ostacolo imprevisto durante la manovra di uscita, interrompere 
automaticamente il movimento; 

- essere convenientemente rigido e robusto da non creare problemi di stabilità al passeggero in 
carrozzina. 

Il pavimento del mezzo deve comprendere le zone: 

- occupate dalle carrozzelle; 

- transennate o destinate all'attrezzatura specifica per il trasporto di passeggeri a ridotta capacità 
motoria. 

- il corridoio deve comprendere lo spazio che consente ai passeggeri in carrozzina di accedere alla/e 
porta/e di servizio, appositamente allestita/e per loro; 

- spazio minimo di manovra necessario per la movimentazione della carrozzina tra la zona prevista di 
stazionamento e almeno una porta di servizio predisposta per il transito della carrozzina. 

La carrozzeria del veicolo utilizzato, sia esternamente che internamente, dovrà essere ben curata nella 
profilatura, nelle guarnizioni e nella tappezzeria e non dovrà lasciar filtrare nell’abitacolo gli agenti 
atmosferici, la polvere e i fumi di scarico. 

L’affidatario ha l’obbligo: 

- di utilizzare i veicoli adibiti al trasporto nell’assoluto rispetto delle norme vigenti in materia di uso e 
destinazione degli stessi, contenute nel D. Lgs 30 aprile 1992, n. 285 e relativo regolamento di 
attuazione e ss.mm.ii. – comprese altresì quelle che impongono cinture di sicurezza o sistemi di ritenuta 
ai sensi del D. Lgs 150/2006, e inoltre ad osservare tutte le eventuali prescrizioni o limitazioni contenute 
nelle carte di circolazione e nei documenti autorizzativi dei veicoli (licenze); 

- di effettuare il servizio di trasporto esclusivamente con l'utilizzazione del/i mezzo/i dichiarato/i e 
descritto/i in sede di presentazione dell’offerta; qualsiasi successiva variazione sull'impiego dei mezzi 
dovrà essere comunicata per iscritto alla stazione appaltante e da questi accettata. 

Il/i mezzo/i deve/devono essere mantenuto/i dall'appaltatore in perfetta efficienza tecnica, pena 
l’applicazione delle penali e/o della risoluzione del contratto, di cui al punto 10.3 delle condizioni 
contrattuali proposte. Il numero degli studenti trasportati sui mezzi impiegati non dovrà in nessun caso 
superare quello risultante dal libretto di circolazione. Nelle ipotesi di avaria o di necessità di sostituzione del 
mezzo, l’impresa affidataria deve provvedere alla immediata sostituzione con altro e/o altri mezzi dello 
stesso tipo di quelli offerti in sede di gara, regolarmente autorizzati, omologati e in stato di perfetta 
efficienza. In tal caso, l’impresa affidataria dovrà comunicare, tempestivamente, la sostituzione ed inoltrare 
agli Uffici competenti della Amministrazione la documentazione relativa all’automezzo da utilizzare in 
sostituzione. 

In ogni caso, la sostituzione temporanea o definitiva di uno o più mezzi non comporterà oneri aggiuntivi per 
la Amministrazione. 

La Ditta si obbliga a fornire i mezzi di riserva in qualunque momento e per qualunque causa si dovesse 
verificare l’indisponibilità di uno degli automezzi in modo da non interrompere la continuità del servizio. 
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Detti mezzi, in stato di efficienza e con caratteristiche equivalenti a quelli da sostituire, devono essere messi 
concretamente a disposizione entro mezz’ora dal verificarsi dell’indisponibilità. 

Prima dell’attivazione del servizio, in caso di leasing, la ditta aggiudicataria dovrà produrre in merito al 
mezzo utilizzato copia del contratto di leasing ovvero dichiarazione resa dalla società concedente di piena 
disponibilità dell’automezzo da parte della ditta utilizzatrice, nel periodo di cui al presente appalto. 

Rientrano tra gli obblighi dell’appaltatore: 

- la manutenzione ordinaria annuale e straordinaria, la riparazione degli automezzi nel rispetto delle 
caratteristiche previste dalle vigenti normative in materia di trasporto e circolazione stradale; 

- il controllo periodico dei mezzi di trasporto, al fine di garantire la sicurezza, la continuità e regolarità del 
servizio; 

- le spese per carburante; 

- le spese per l’uso di magazzini, tettoie e quant’altro necessario per il ricovero dei mezzi; 

- il lavaggio interno ed esterno di tutti gli automezzi adibiti al servizio in modo da assicurare standard 
qualitativi adeguati. 

 

ART. 4.1 - Clausole contrattuali di cui alla lett. i) n. 2 dei C.A.M. “acquisto, leasing, locazione, noleggio di 
veicoli adibiti al trasporto su strada e per i servizi di trasporto pubblico terrestre, servizi speciali di 
trasporto passeggeri su strada, approvati con dm 17 giugno 2021, pubblicato in g.u.r.i. n. 157 del 2 luglio 
2021 

Il servizio di trasporto dovrà altresì rispettare i Criteri Ambientali Minimi, definiti dall’Università del Salento, 
di cui alla lett. I) dei C.A.M. “Acquisto, leasing, locazione, noleggio di veicoli adibiti al trasporto su strada e 
per i servizi di trasporto pubblico terrestre, servizi speciali di trasporto passeggeri su strada, approvati con 
DM 17 giugno 2021, pubblicato in G.U.R.I. n. 157 del 2 luglio 2021. 

In particolare, è a carico dell’Appaltatore la presentazione al Direttore dell’esecuzione, con cadenza 
semestrale, di un report che indichi la denominazione commerciale, la denominazione sociale del 
produttore e le caratteristiche tecniche dei lubrificanti acquistati ed utilizzati in ciascun semestre per la 
manutenzione dei veicoli oggetto dell’esecuzione del servizio. La fornitura di grassi e oli lubrificanti è 
costituita da prodotti biodegradabili e/o a base rigenerata conformi alle specifiche tecniche di riferimento 
di cui ai punti 2 e 3 dei pertinenti Criteri Ambientali Minimi (scheda lett. H), o di lubrificanti biodegradabili 
in possesso dell’Ecolabel (UE) o etichette equivalenti conformi alla UNI EN ISO 14024. 

Il Direttore dell’esecuzione del contratto si riserva di richiedere la documentazione fiscale relativa agli 
acquisti effettuati. 

In caso di inadempimento si applicheranno le sanzioni previste al punto 10.3 delle Condizioni contrattuali 
proposte. 

 

ART. 5 - AMMONTARE DELL'APPALTO, CORRISPETTIVO, DURATA DELL’APPALTO E MODIFICHE DEL 
CONTRATTO IN FASE DI ESECUZIONE 

Il valore complessivo stimato dell’appalto per il triennio di durata del servizio ammonta ad € 512.071,77 
oltre IVA, di cui € 329.163,12, oltre IVA al 5%, per il servizio di assistenza ed € 182.908,65 oltre IVA al 10% 
per il servizio di trasporto. 
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I predetti importi sono da intendersi altresì al netto degli oneri da rischi interferenziali non soggetti a 
ribasso quantificati in sede di DUVRI. 

A tal fine, questa Stazione appaltante ha quantificato i relativi costi della manodopera in € 286.228,80 per il 
servizio triennale di assistenza (riferito a 4 assistenti di cat. C1 a 3o ORE) e in € 92.866,75 per il servizio 
triennale di trasporto (riferito a 1 autista di cat. C2 e un assistente a bordo di cat. C3 a 25 ORE), per un 
totale di € 379.095,55. 

Il contratto collettivo applicato per il servizio triennale di assistenza è il CCNL per le lavoratrici e i lavoratori 
delle cooperative del settore socio-sanitario-assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo (CNEL 
T151). 

Il contratto collettivo applicato per il servizio triennale di trasporto è il CCNL per i dipendenti delle imprese 
esercenti autorimesse, noleggio auto con autista, locazione automezzi, noleggio motoscafi, posteggio e 
custodia autovettura su suolo pubblico e/o privato, lavaggio automatico e non automatico e ingrassaggio 
automezzi, attività di soccorso stradale e di assistenza alla mobilità, nonché le attività direttamente 
collegate, servizi di noleggio autoambulanza con conducente (CNEL IC35). 

Il servizio di assistenza prevede un corrispettivo a canone con periodicità mensile che sarà quantificato sulla 
base del ribasso percentuale offerto dall’aggiudicatario rispetto all’importo di € 329.163,12, oltre IVA al 5%. 

Il servizio di trasporto prevede invece un corrispettivo “a consumo”. Tale servizio sarà erogato sulla base di 
singoli ordinativi inoltrati dal DEC. Il corrispettivo sarà corrisposto con periodicità mensile e sarà, di volta in 
volta, quantificato sulla base della tariffa kilometrica offerta dall’aggiudicatario in sede di gara, tenuto 
conto dei km percorsi fino alla concorrenza massima dell’importo di € 182.908,65 oltre IVA al 10% per il 
servizio di trasporto.  

La tariffa chilometrica posta a base di gara per il servizio di trasporto è fissata in € 1,86 al km (IVA di legge 
inclusa), ed è da intendersi onnicomprensiva di tutte le spese connesse all’effettiva erogazione del servizio 
e, pertanto, comprendente sia le spese per il personale impiegato come autista ed assistente-
accompagnatore, sia la gestione complessiva degli automezzi utilizzati per l’esecuzione del servizio. 

La percorrenza presunta per l’intero triennio è quantificata in circa 108.349,00 km. 

Il valore complessivo del servizio di trasporto è il frutto di una stima relativa al presumibile fabbisogno 
dell’Università nell’arco temporale di durata del medesimo. Tale importo è da intendersi, quindi, presunto 
e non garantito e, pertanto, dalla sottoscrizione del contratto non discende alcun obbligo per l’Università di 
richiedere l’erogazione di una quota minima del servizio ovvero di raggiungere l’importo presunto di cui 
sopra.  

Il corrispettivo è determinato dalla procedura di scelta del contraente precedente alla stipula del contratto, 
ed in particolare, da quanto indicato nell’offerta economica dell’aggiudicatario. 

Nel corrispettivo per l’esecuzione del servizio s’intende compresa ogni spesa occorrente per dare il servizio 
compiuto alle condizioni stabilite dal capitolato speciale e dai documenti della procedura. 

Pertanto, nessun compenso può essere richiesto per prestazioni che, ancorché non esplicitamente 
specificate nella descrizione dei servizi siano rilevabili dagli elaborati tecnici, oppure pur specificati nella 
descrizione dei servizi non siano rilevabili dagli elaborati tecnici. Inoltre nessun compenso è dovuto per 
prestazioni che siano tecnicamente e intrinsecamente indispensabili alla funzionalità, completezza e 
corretta realizzazione del servizio appaltato. 

Il contratto oggetto della presente procedura avrà la durata di 36 mesi a decorrere dalla data di stipula.  
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Saranno consentite le modifiche contrattuali alle condizioni e nei limiti di cui all’art. 120 del Codice. 

Variazione fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto: ai sensi dell’art. 120 co. 9 del Codice e 
dell’art. 5 del relativo All. II.14 (art. 5 comma 6), qualora in corso di esecuzione si renda necessario un 
aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la 
stazione appaltante può imporre all'appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. In tal 
caso l'appaltatore non può fare valere il diritto alla risoluzione del contratto. 

 

ART. 6 - CARATTERE DEL SERVIZIO  

Il servizio oggetto dell’Appalto è ad ogni effetto da considerarsi di pubblico interesse e, come tale, non 
potrà essere sospeso o abbandonato, senza una valida e documentata motivazione. In caso di sospensione 
o di abbandono, anche parziale, del Servizio, eccettuati i casi di forza maggiore. 

 

ART. 7 - PERSONALE ATTUAMENTE IN SERVIZIO E CLAUSOLA SOCIALE 

Il servizio oggetto di affidamento dovrà essere eseguito mediante idonea organizzazione e con proprio 
personale in possesso dei requisiti professionali e tecnici adeguati alle necessità del servizio, avendo cura di 
garantire l’assunzione del personale che ha già operato nell’annualità precedente, in possesso dei requisiti 
previsti, per assicurare e garantire:  

- la continuità assistenziale intesa come utilizzo, per tutta la durata del servizio, degli stessi assistenti che 
hanno svolto il servizio nel triennio precedente,  

- la continuità assistenziale nella relazione tra assistente e studente assistito;  

- la continuità occupazionale intesa come utilizzo, per il triennio di riferimento, di tutti gli assistenti che 
hanno svolto il servizio nel triennio precedente. 

Al fine di promuovere la stabilità occupazionale, e ferma restando la necessaria armonizzazione con 
l’organizzazione dell’operatore economico subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di 
manodopera previste nel nuovo contratto, l’appaltatore è tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio 
organico il personale già operante alle dipendenze dell’affidatario uscente, secondo la tabella sotto 
riportata: 

SERVIZIO OPERATORI N. ORE SETTIMANALI 

ASSISTENZA 3 assistenti Cat. C1 30 ore (ciascuno) 

ASSISTENZA 1 assistente Cat. C1 18 ore (ciascuno) 

TRASPORTO 1 assistente a bordo 25 ore settimanali 

 

Nell’esecuzione del servizio che forma oggetto del presente appalto: 

- Il contratto collettivo applicato per il servizio triennale di assistenza è il CCNL per le lavoratrici e i 
lavoratori delle cooperative del settore socio-sanitario-assistenziale-educativo e di inserimento 
lavorativo (CNEL T151). 

- Il contratto collettivo applicato per il servizio triennale di trasporto è il CCNL per i dipendenti delle 
imprese esercenti autorimesse, noleggio auto con autista, locazione automezzi, noleggio motoscafi, 
posteggio e custodia autovettura su suolo pubblico e/o privato, lavaggio automatico e non automatico e 

mailto:appalti@unisalento.it


 

 

RIPARTIZIONE 
FINANZIARIA E 
NEGOZIALE 
AREA NEGOZIALE 
UFFICIO APPALTI 

SPERIMENTALE TABACCHI 
Edificio “Donato Valli” 
Via Calasso, 7 
I 73010 Lecce (Le) 
T +39 0832 293271 
T +39 0832 293216 

E appalti@unisalento.it 
Pec: amministrazione.centrale@cert-unile.it 

                  

 

14 

 

ingrassaggio automezzi, attività di soccorso stradale e di assistenza alla mobilità, nonché le attività 
direttamente collegate, servizi di noleggio autoambulanza con conducente (CNEL IC35). 

Nel rispetto dei principi dell’Unione europea, come requisiti necessari dell'offerta, sono richieste misure 
orientate tra l'altro a garantire le pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le 
persone con disabilità o svantaggiate, la stabilità occupazionale del personale impiegato, nonché 
l'applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore, tenendo conto, in relazione all'oggetto 
dell'appalto o della concessione e alle prestazioni da eseguire anche in maniera prevalente, di quelli 
stipulati dalle associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro comparativamente più rappresentative sul 
piano nazionale e di quelli il cui ambito di applicazione sia strettamente connesso con l’attività oggetto 
dell’appalto svolta dall’impresa anche in maniera prevalente, nonché a garantire le stesse tutele 
economiche e normative per i lavoratori in subappalto rispetto ai dipendenti dell'appaltatore e contro il 
lavoro irregolare. (Art. 57 del d.lgs. 36/2023). 

 

ART. 8 - VOLONTARIATO  

L’impiego di operatori volontari da parte dell’aggiudicatario viene riconosciuto e stimolato. L’aggiudicatario 
dovrà comunicare all’Amministrazione l’eventuale utilizzo di personale volontario, indicando il ruolo, 
l’ambito e le modalità dell’utilizzo stesso.  

Le prestazioni del volontariato sono in ogni caso aggiuntive ed ulteriori rispetto a quelle contrattualmente 
previste.  

L’utilizzo di volontari, pertanto, deve essere considerato non sostitutivo ma integrativo dei parametri di 
impiego degli operatori e le loro prestazioni non potranno concorrere alla determinazione dei costi del 
servizio. 

 

ART. 9 - CONTROLLI E VIGILANZA IN CORSO DI ESECUZIONE DEI SERVIZI 

1. Il direttore dell’esecuzione svolge il coordinamento, la direzione e il controllo tecnico-contabile 
dell’esecuzione del contratto stipulato dalla stazione appaltante, in modo da assicurarne la regolare 
esecuzione nei tempi stabiliti e in conformità alle prescrizioni contenute nei documenti contrattuali e nelle 
condizioni offerte in sede di aggiudicazione o affidamento. 

2. In relazione alle specifiche tipologie di servizi oggetto di contratto, le attività di controllo del direttore 
dell’esecuzione sono indirizzate a valutare i seguenti profili: 

a) la qualità del servizio, intesa come aderenza o conformità a tutti gli standard qualitativi richiesti nel 
contratto o nel capitolato tecnico e eventualmente alle condizioni migliorative contenute 
nell’offerta; 

b) l’adeguatezza delle prestazioni o il raggiungimento degli obiettivi; 

c) il rispetto dei tempi e delle modalità di consegna; 

d) l’adeguatezza della reportistica sulle prestazioni e le attività svolte; 

e) la soddisfazione del cliente o dell’utente finale; 

f) il rispetto da parte dell’esecutore degli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro di cui 
all’articolo 30, comma 3, del codice 
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g) ricevimento e controllo di un prospetto riepilogativo, inviato dall’Operatore economico, relativo alle 
attività e delle competenze maturate differenziate per il servizio di assistenza e di trasporto, dove è 
riportato quanto segue: 

1) Tipologia del servizio con relativa quota parte delle competenze maturate (esclusa IVA) nel singolo 
periodo per come previsto dall’atto costitutivo; 

2) Periodo di riferimento del servizio. 

3. Il Direttore dell’esecuzione è tenuto a tenere un registro sul quale saranno riportate le seguenti 
informazioni: nome del soggetto destinatario del servizio, data, chilometri giornalieri percorsi, tratte 
percorse, sede di svolgimento del servizio di assistenza. Alla fine di ogni mese il Direttore dell’esecuzione 
dovrà stilare un resoconto, per ogni studente, dei chilometri percorsi e giorni di fruizione del servizio. 

4. Il direttore dell’esecuzione segnala tempestivamente al RUP eventuali ritardi, disfunzioni o 
inadempimenti rispetto alle prescrizioni contrattuali, anche al fine dell’applicazione da parte del RUP delle 
penali di cui al punto 10 delle condizioni contrattuali proposte ovvero della risoluzione dello stesso per 
inadempimento. 

5. Nei casi previsti dai precedenti commi, l’esecutore non ha diritto a supplemento di prezzo o indennità 
alcuna, né ha titolo per chiedere una proroga del termine di consegna. 

 

ART. 10 - ANDAMENTO DEI SERVIZI 

1. Le modalità e le tempistiche di esecuzione devono comunque essere concordate con il direttore 
dell’esecuzione. 

2. L’Amministrazione committente si riserva in ogni modo il diritto di stabilire l'esecuzione di una 
determinata prestazione entro un congruo termine perentorio e di disporre l'ordine di esecuzione di servizi 
particolari nel modo che riterrà più conveniente, in relazione alla buona esecuzione del servizio, alla 
prestazione di servizi esclusi dall'appalto ed a esigenze manutentive, senza che l’esecutore possa rifiutarsi o 
richiedere speciali compensi. 
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